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México, Distrito Federal, a trece de enero de dos mil doce.- Vistas las constancias que integran el expediente
administrativo al rubro citado, relativo a la investigacién tramitada por esta Comisién Federal de
Competencia y considerando el escrito presentado por SABRITAS, S. de R.L. de C.V., en términos del articulo
33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, el Pleno de la Comisidn Federal de Competencia (CFC
o Comisién) reunido en sesién ordinaria de trece de octubre de dos mil once, ante la fe del Secretario
Ejecutivo, procede a dictar resolucién con fundamento en los articulos 33 bis 2 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econémica, del Cédigo Penal Federal y del Cédigo
Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el diez de mayo de dos mil once;
19, 2¢, 32 8¢ 10 fracciones, IV, VI y VIII, 11, 12, 23, 24 fracciones |, IV y XIX, 25, 30 y 32 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica reformada mediante decreto publicado en el DOF el veintiocho de junio de dos mil
seis (LFCE); 28 del Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica (RLFCE), asi como 1, 3, 8,
fraccion 1, 13, 14, fracciones | y Xll, y 15 del Reglamento Interior de la Comisidon Federal de Competencia
(RICFC), se emite la presente resolucion.

Glosario

Concepto Descripcion

CFC o Comision

DOF Diario Oficial de la Federacion

LFCE o Ley

RICFC

RLFCE

AGENTES ECONOMICOS
BARCEL

BOTARICAS

BYDSA

CAZARES

CRICOTL

DEPSA

NAYHSA o BOKADOS
P&G

SABRITAS

TOTIS Fritos Totis, S.A. de C.V.
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1. Antecedentes

1.1. El quince de octubre de dos mil ocho, mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes de la
Comisién Federal de Competencia (CFC o Comisidn), el representante legal de Nacional de Alimentos y
Helados, S.A. de C.V. que comercializa la marca de botanas saladas BOKADOS (NAYHSA o BOKADOS),
presentd formal denuncia en contra de SABRITAS, S. de R.L. de C.V., quien comercializa la marca de botanas
safadas dei mismo nambre {SABRITAS), por la presunta comision de practicas monopdlicas relativas
violatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica {LFCE).

1.2, El cuatro de noviembre de dos mil ocho, el Secretario Ejecutivo de la CFC emitid acuerdo por virtud
del cual se previno a ta denunciante para que aclarara y completara su escrito de denuncia por lo que hace.a
los requisitos previstos en fas fracciones IV y V del articulo 29 del RLFCE. Este acuerdo se notificé el diez de
noviembre de dos mil ocho y fue desahogado mediante escrito presentado en la oficialia de partes de la
Comisidn el siete de enero de dos mil nueve.

1.3. El veintisiete de enero de dos mil nueve, se emitid el acuerdo por virtud del cual se admitié a
trdmite la denuncia y se ordend el inicio de |a investigacion por las practicas monopdlicas relativas previstas
en las fracciones IV y VIl del articulo 10 de fa LFCE en el *...) mercado de la venta de botanas saladas {...)".

1.4. El trece de febrero de dos mil nueve, en cumplimiento a los articulos 30 de la LFCE y 32 del RLFCE,
se publicd en el DOF un extracto del acuerdo de inicio.

1.5. El primer plazo de investigacion correspondid al periodo del trece de febrero al veintiséis de agosto
de dos mil nueve. Durante ese periodo, con fundamente en el articulo 31 de la LFCE, esta Comision requiridé
informacion y documentos a los agentes econdmicos que se listan abajo.

Cuadro 1. Requerimientos de informacion y documentos emitidos en el primer plazo de investigacion.

Agente econdmico Oficio de requerimiento Fecha de Fecha de
notificacién respuesta

{1}

SABRITAS

15.10.09

. [1] Corresponde a la fecha en que se emitid el acuerdo de desahogo correspondiente.

! Toda vez que el plazo para proporcionar la informacion requerida concluyé sin que BOTARICAS diera contestacion al
oficio respectivo, mediante acuerdos de fechas treinta y uno de agosto de dos mil nueve y nueve de febrero de dos mil
diez, se reiter¢ en dos ccasicnes a BOTARICAS la orden contenida en el citado oficio. En virtud de que BOTARICAS no
presentd promecién alguna en atencién a los acuerdos de reiteracién mencionados, por acuerdo de diecisiete de mayo
de dos mil once se impuse multa a dicho agente econdmico como medida de apremio.

* por acuerdo de fecha dos de julio de dos mil nueve se dejé sin efectos el reguerimiento de informacidn, en virtud de
que CRICOTL manifesté que no participa ni ha participado en el mercado de la venta de botanas saladas.
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1.6. Asimismo, por acuerdos de fecha dieciséis de febrero de dos mil nueve, con fundamento en los

articulos 34 y 61 del RLFCE, se ordend integrar a fas constancias del expediente en que se actla los diversos
SV-02-2009, SV-03-2009, SV-04-2009,

1.7. El veinte de agosto de dos mil nueve, el Pleno de 1a Comisidn, reunido en sesién ordinarta y ante la
fe del Secretario Ejecutivo, acordd por unanimidad de votos ampliar el plazo de investigacidn a que se
refiere el articulo 30 LFCE, por un periodo adicionai de ciento veinte dias hdbiles contados a partir del dia
siguiehte al en que finalizara el plazo original. El segundo periodo de investigacién comprende del veintisiete
de agosto de dos mil nueve al primero de marzo de dos mil diez.

Durante ese plazo, la Comisidn mediante acuerdos de fechas veintiuno de agosto, dirigido a BYDSA; treintay
uno de agosto, dirigido a BOTARICAS; y tres de septiembre, dirigido a TOTIS, todos del afio dos mil nueve,
reiterd la orden contenida en los requerimientos de informacién que les realizd, con el objeto de allegarse
de la informacion y documentos solicitados.

Asimismo, por acuerdos de fechas once de septiembre y doce de octubre de dos mil nueve, la Comisidn
concedid prérrogas a P&G y BYDSA para efectos de que desahogaran el requerimiento de informacién y
documentos que respectivamente les hizo.

1.8. Por otro lado, el siete de septiembre de dos mil nueve, SABRITAS presentd en la oficialia de partes
de esta Comisién, escrito mediante el cual solicité la suspension det procedimiento, asi como la conclusidn
anticipada del mismo en términos del articulo 33 bis 2 de la LFCE.

A este escrito recayo el acuerdo de once de septiembre de dos mil nueve de esta Comisién, mediante el cual
se tuvieron por presentados los compromisos de SABRITAS y se proveyd no suspender el procedimiento ni
amitir resolucién de conclusion anticipada def mismo, o anterior, en virtud de que la Comisidn a la fecha de
emision del citado acuerdo, no contaba con la informacién y documentos suficientes para estar en
posibitidad de pronunciarse respecto a si los compromisas eran los idéneos y econdmicamente viables para
proteger el procesc de competencia y libre concurrencia.

1.9. Asimismo, el veinticinco de febrero de dos mil diez, esta Comision desahogd diversas testimoniales
ofrecidas por NAYHSA a cargo de las siguientes personas, por relacionarse presuntamente con los hechos
expuestos por la denunciante:

Cuadro 2. Resumen de las testimoniales ofrecidas por NAYHSA vy desahogadas por esta Comision,

Persona Caracter

g Confidencial en términos del 31
W bis de la LFCE y 14, fraccion I de Ex empleado de SABRITAS
] la LFTAIPG

Empleado de NAYHSA

Empl
™ por escrito de fecha veinticuatro de febrero de dos mil diez, NAYHSA se desistié de |a testimonial a cargo dei C.

ofrecida en el escrito de denuncia de fecha quince de octubre de dos mil ocho. En consecuencia
2 ¢ antericr, esce Comisidn no recabd la declaracidn respectiva.
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1.10.  El veinticinco de febrero de dos mil diez, el Pleno de la Comision, reunido en sesién ordinaria y ante
la fe del Secretario Ejecutivo, acordd por unanimidad de votos, ampliar el plazo de la investigacion a que se
refiere el articulo 30 de la LFCE, por un periodo adicional de ciento veinte dias habiles. El tercer periodo de
investigacion comprende del dos de marzo de dos mil diez al ocho de septiembre de dos mil diez.

1.11.  Durante ese plazo, la Comisién, con fundamento en el articulo 31 de la LFCE, requirié informacidn y
documentos a SABRITAS mediante oficio DGIPMR-10-096-2010-073, el cual fue notificado el trece de mayo
de dos mil diez. Al respecto, por acuerdo de fecha tres de junio de dos mil diez se reiteré a SABRITAS la
orden contenida en el citado oficio al no haberse proporcionado la totalidad de la informacién requerida.

Mediante escrito de treinta de junio de dos mil diez SABRITAS solicité a la Comisién una prérroga para
entregar la informacion faltante. A dicho escrito le recayd el acuerdo de fecha seis de julio de dos mil diez
por el que se otorgd a SABRITAS un plazo adicional.

Finalmente, el veinte de julio de dos mil diez, SABRITAS aportéd informacién en respuesta al referido acuerdo
e reiteracidn, y se le tuvo por desahogado el requerimiento de informacion.

1.12.  Asimismo, se analizé informacién con el objeto de preparar diversas diligencias (requerimientos y
comparecencias) encaminadas a obtener elementos sobre la conducta denunciada.

1.13.  Elveintiséis de agosto de dos mil diez, el Pleno de esta Comisidn, reunido en sesion ordinaria y ante
la fe del Secretario Ejecutivo, acordd por unanimidad de votos, ampliar el plazo de la investigacion a que se
refiere el articulo 30 de la LFCE, por un periodo adicional de ciento veinte dias habiles. El cuarto periodo de
investigacion comprendid del nueve de septiembre de dos mil diez al dieciséis de marzo de dos mil once.

El veintiuno de octubre de dos mil diez, esta Comision emitio el oficio DGIPMR-10-096-2010-186, por el cual
se requirié diversa informacion a SABRITAS, el cual quedd notificado el veintisiete del mismo mes y afio.
Mediante escrito de once de noviembre de dos mil diez SABRITAS solicité a la Comision una prérroga para
entregar la informacién y documentacion requerida. A dicho escrito le recayé el acuerdo de fecha diecisiete
de noviembre de dos mil diez por el que se otorgd a SABRITAS un plazo adicional.

Finalmente, los dias primero y trece de diciembre de dos mil diez, SABRITAS aportd informacion y
documentacion en respuesta al referido requerimiento de informacion, el cual tuvo por desahogado por
acuerdo de fecha diecisiete de diciembre de dos mil diez.

1.14.  Asimismo, de conformidad con lo ordenado mediante oficio nimero DGIPMR-10-096-2011-013, se
realizaron diversas comparecencias a empleados de SABRITAS, correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos existentes en su fuerza de ventas en diversas regiones del pais, con el objeto de obtener
mayores elementos de conviccion respecto de la conducta denunciada. Dichas comparecencias se listan en
el Cuadro 3.
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Cuadro 3. Resumen de las diligencias de comparecencias realizadas a empleados de SABRITAS.

Pleno
Resolucion

Expediente No. DE-148-2008

Nombre del empleado Puesto dentro de la empresa

Fecha de la
diligencia

S Confidencial en términos del 31 bis de laf
LFCE y 14, fraccion I de la LFTAIPG

Director de Ventas Allegro

Reg resentante de Ventas de Mata morcs, '

‘ Gerente de Dlstrlto de Matamoros
Tamaulipas

L& Chlhuahua .
Director de Ventas de la Zona Norte

S Represe'ntante de Ventas de la Zona Valle de
. México
Gerente de Dlstrlto Sucursal Eduardo Molina

Gerente Divisional de Ventas Via Morelos de
la Zona Valle de Mexrco
Director de Ventas de la Zona Valle de
México
_ VlcepreSIdente de Ventas Campo SABRITAS

_Gerente de Dlstrlto de Ventas de Ia Zona
Noroeste (Mazatlan Smaloa)

_ _ A
Noroeste de MaZatEén Sinaloa man

i Gerente Divisional de Ventas de | la Dlv;slon -

24.02.11

125.02.11

o aonTia

24.02.11

el

25.02.11

110.02.11

10.02.11

10.02.11
11:02:11

2802 110

"El diez de febrero de dos mil once SABRITAS ingresd escrito ante esta Comision por el que manlfesto que por
cuestiones de logistica no fue posible presentar al empleado en la fecha establecida, esto es el diez de febrero de dos
mil once. En virtud de la omisién de SABRITAS de presentar a la persona requerida, mediante acuerdo de catorce de
febrero de dos mil once se hizo efectivo el apercibimiento contenido en el oficio DGIPMR-10-096-2011-013, y se impuso
a SABRITAS una multa como medida de apremio. Dicha multa fue pagada en fecha veintiséis de agosto de dos mil once,
lo cual fue hecho del conocimiento de esta Comisiéon por SABRITAS mediante escrito presentado el primero de
septiembre de dos mil once. Finalmente, mediante oficio nimero DGIPMR-10-096-2011-022 se requirio nuevamente a

SABRITAS que presentara a declarar al empleado ante la Comision.

[2]*(9l|dem
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1.15.  El diez de marzo de dos mil once, el Pleno de la Comisién, reunido en sesién ordinaria y ante la fe
del Secretario Ejecutivo, acordd por unanimidad de votos ampliar el plazo de investigacién a que se refiere
el articulo 30 LFCE, por un periodo adicional de ciento veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente
al en que finalizara el plazo que estaba corriendo. El quinto y tltimo periodo de investigacién comprendié
del diecisiete de marzo de dos mil once al veintisiete de septiembre de dos mil once.

1.16.  El veinticinco de abril de dos mil once, esta Comisidn emitio el oficio DGIPMR-10-096-2011-064, por
el cual se le requirié diversa informacién a SABRITAS, el cual quedd notificado el tres de mayo de dos mil -
once. Esta Comisién tuvo por desahogada la informacidn respectiva el veintiséis de mayo de dos mil once.

1.17.  Asimismo, de conformidad con lo ordenado mediante oficio niimero DGIPMR-10-096-2011-081, se
realizaron las diligencias de comparecencias sefialadas en el Cuadro 4, a dos empleados de SABRITAS, un
Gerente de Distrito y un Vendedor, ambos de la Zona Norte.

Cuadro 4. Resumen de las diligencias de comparecencias realizadas a empleados de SABRITAS.

Nombre del empleado Puesto dentro de la empresa Fecha de la
diligencia

Confidencial en términos
del 31 bis de la LFCE y 14,

fraccion I de la LFTAIPG

1.18.  Por otro lado, mediante escrito presentado en la oficialia de partes de la Comisién el treinta de
marzo de dos mil once, NAYHSA presentd un estudio econdmico realizado por el
maestro en economia con cedula profesional No. 3025436, para acreditar la exisiencia
conductas denunciadas y la actualizacidn de las practicas monopdlicas relativas correspondientes.

1.19.  E! primero de septiembre de dos mil once, SABRITAS ingreso escrito por el que informs & esta
Comisidn que el dia veintiséis de agosto de dos mil once realizo el pago de la multa que le fue impuesta en el
cficic DGIPMR-10-096-2011-021. A dicho escrito le recayd el acuerdo de fecha siete de septiembre de dos
mil once por el que se ordend integrar al expediente copia simple del recibo de pago, para todos los efectos
legales que correspondan.

1.20.  El veintiséis de septiembre de dos mil once, dentro del periodo de investigacion vigente, SABRITAS
presentd escrito en el cual se compromete a no realizar las probables préacticas monopdlicas denunciadas.

1.21. Como consecuencia de lo anterior, el mismo veintiséis de septiembre de dos mil once, se emitio
acuerdo por el que, con fundamento en el articulo 33 bis 2 de la LFCE, se suspendié el procedimiento de
investigacién para efectos de que la Comision emita la resolucion correspondiente.

1.22.  Mediante sesién celebrada el trece de octubre de dos mil once, el Pleno de esta Comisidn resolvid
aceptar en términos del articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econémica reformada mediante
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Codigo Fiscal de la Federacion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el diez de mayo de dos mil once, los compromisos presentados por SABRITAS,
S. de R.L. de C.V., con lo que se concluye de manera anticipada el procedimiento citado al rubro.
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2. Consideraciones de Derecho

2.1 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos 12, 22, 82, 23, 24 fraccién | y XIX de la LFCE, esta Comision tiene a su cargo la
proteccién del proceso de competencia y libre concurrencia mediante la prevencién, investigacién y
combate de los monopolios, practicas monopdlicas, concentraciones prohibidas y demas restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y servicios en los Estados Unidos Mexicanos.

2.2 De conformidad con el articulo 8° de la LFCE, quedan prohibidos los monopolios y estancos, asi
como las précticas monopdlicas que, en los términos de la misma, disminuyan, dafien o impidan la
competencia y la libre concurrencia en la produccién, procesamiento, distribucidn y comercializacién de
bienes o servicios.

2.3 Por su parte, se consideran prdcticas monopdlicas relativas los actos, contratos, convenios,
procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a otros
agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una
o varias personas en los casos que sefiala el articulo 10 de la LFCE en cada una de sus fracciones.

2.4 Por otro lado, en términos del articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica
reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicado
en el DOF el diez de mayo de dos mil once, sefiala que antes de que se dicte resolucion definitiva en los
procedimientos seguidos ante la Comision por practicas monopdlicas relativas, el agente econémico podra
presentar escrito mediante el cual se comprometa a suspender, suprimir, corregir o no realizar la practica
monopdlica relativa. Para ello debera acreditar que:

e El compromiso presentado tenga como consecuencia la restauracion o proteccion del proceso de
competencia y libre concurrencia, y

e Los medios propuestos sean los idéneos y econdmicamente viables para no llevar a cabo o, en su
caso, dejar sin efectos la practica monopdlica relativa o concentraciéon prohibida investigada o la
préctica monopdlica relativa o concentracion prohibida por la que se le considere como probable
responsable, sefialando los plazos y términos para su comprobacion.

Recibido el escrito de compromisos, el procedimiento quedara suspendido hasta por quince dias en tanto la
Comisién emite su resolucion, con la que podra concluir anticipadamente dicho procedimiento. En este
supuesto, la Comision podra cerrar el expediente sin imputar responsabilidad alguna; o bien, podra imputar
responsabilidad e imponer una multa de hasta por la mitad de la que corresponderia en términos del
articulo 35 de la LFCE sin perjuicio de que se le reclamen dafios y perjuicios.

A. Identificacion de agentes relacionados con la investigacion

a) Denunciante: Nacional de Alimentos y Helados S.A. de C.V. (NAYHSA)

2.5 La sociedad mercantil denominada NAYHSA se constituyd el primero de marzo de mil novecientos
setenta y tres mediante escritura publica numero nueve mil setecientos noventa y dos, otorgada ante la fe
del Licenciado Fernando Méndez L., notario publico nimero ciento cuarenta y seis, con sede en Monterrey,
Nuevo Ledn.
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2.6 El veinte de agosto de mil novecientos ochenta y cinco, por escritura publica nimero nueve mil

quinientos veinticinco, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Galvan Méndez, titular de la notaria publica
niimero nueve, inscrito bajo el nimero cuatro mil ciento sesenta y dos de Monterrey, Nuevo Leén, se
protocolizé, entre otros acuerdos, transformar a NAYHSA de sociedad andnima a sociedad andénima de
capital variable.

2.7 NAYHSA es una empresa productora y distribuidora de botanas saladas que es propietaria de la
marca comercial BOKADOS. Su objeto social incluye, entre otras cosas, lo siguiente:3

e La elaboracién, transformacién, preparacidn, comercializacion, distribucién, importacién y
exportacion de todo tipo de alimentos, botanas, frituras, dulces, confitados y golosinas, sus
materias primas y/o derivados.

NAYHSA cuenta con pIantas para la fabricacidén de sus productos. Con dichas platas, atiende diversos
fidencial en términos del 31 bis de la LFCE y 14, fraccion I de la LFTAIPG

b) Denunciado: SABRITAS, S. de R.L. de C.V. (SABRITAS)

2.8 Por escritura numero seis mil cuatrocientos once, de fecha diecisiete de noviembre de mil
novecientos setenta y cinco, ante el Lic. Mario Garciadiego Foncerrada, notario nimero ochenta y tres del
D.F. se constituyd “Procluctos Frito-Lay” como una sociedad andnima de capital variable; posteriormente el
veinticinco de marzo de mil novecientos setenta y seis, por escritura nimero seis mil setecientos veinticinco,
ante el mismo notario que la anterior se formalizé el cambio de la denominacién social a “Productos
Pepsico”.

2.9 El treinta de septiembre de mil novecientos setenta y seis, por escritura nimero dieciséis mil ciento
treinta y dos, ante el Lic. Jorge Sotelo Regil, notario niimero ciento ocho del Distrito Federal, se formalizo la
fusidn de “Productos Pepsico”, como fusionante con “Selectos” Sociedad Anénima, como fusionada.

2.10 Por escritura nUmero cuarenta y nueve mil seiscientos dieciséis, de veintiocho de mayo de mil
novecientos setenta v tres, ante el licenciado Luis del Valle Prieto, notario nimero veinte del Distrito
Federal, se formalizd ei cambio de denominacion por la de “SABRITAS".

2.11 Posteriormente, el ocho de febrero de dos mil uno, por escritura niumero veintitrés mil quinientos
treinta y uno, ante la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, notaria nimero ciento noventa y cinco del
Distrito Federal, se protocolizd, entre otros acuerdos, transformar a “SABRITAS” de sociedad anénima de
capital variable a sociedad de responsabilidad limitada de capital variable.

2.12 El objeto social de SABRITAS consiste, entre otros, en lo siguiente:4

° La elaboracién, preparacién, compra, venta, importacion, exportacion, distribucién, maquila y el
comercio en general de toda clase de botanas saladas y dulces, colaciones, salsas y dips,
cacahuates, refrigerios, chocolates, tostadas y tortillas de harinas de maiz y trigo, dulces, goma de
mascar, bebidas de sabor carbonatadas y no carbonatadas, jugos, polvos para preparar bebidas,
bebidas lacteas, galletas y productos de panaderia, bocadillos dulces o salados y confiteria.

3 Fojas 104 y 105 del expediente.
! Fojas 931 a 935 del Expediente.
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Confidencial en términos del 31 bis de la

SABRITAS cuenta C().nfidenc de fabricacién con las que,
Confidencial en términos del 31 bis de la

LFCE v 14, fraccion I de la LFTAIPG
c) Otros agentes participantes en la Investigacion

L FCE v 14 fraccion I de la LEFTAIPG

(i) BARCEL S.A. de C.V. (BARCEL)

2.13 El siete de noviembre de dos mil uno por escritura nimero ochenta y nueve mil quinientos sesenta
y-cinco, otorgada ante el licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, notario ciento tres del Distrito Federal,
se constituyo la sociedad denominada “BARCEL” Sociedad Andnima de Capital Variable, como resultado de
la escisién de BARCEL México como sociedad escindente.

2.14 El trece de mayo de dos mil tres, por escritura cuarenta y tres mil trescientos treinta y siete,
otorgada ante el licenciado Carlos Rubén Cuevas Senties, Notario Ocho del Distrito Federal, se hizo constar
el cambio de domicilio, la modificacién del objeto social y reformas a la escritura constitutiva de BARCEL.

2.15 El objeto Social de BARCEL consiste, entre otros, en lo s;iguiente:5

e Fabricar, producir, adquirir, vender, transformar, empacar, envolver, distribuir, exhibir,
importar, exportar, trasladar, transportar y, en general, comerciar y negociar con toda clase de
botanas, papas fritas, productos freidos, dulces, chocolates, productos lacteos, goma de
mascar en cualquiera de sus modalidades y con toda clase de productos alimenticios en
general, incluyendo la materia prima y los productos ya elaborados, sean propios o ajenos y
cualquiera otra actividad relacionada con las actividades en referencia.

BARCEL cuenta con Iantas de fabricacion con las que atiend et C L

LFCE y 14, fraccion I de la LEFTAIPG

(ii) Botanas y Derivados, S.A. de C.V. (BYDSA)

2.16 El doce de jurmo de dos mil tres por escritura numero setenta y nueve mil cuatrocientos quince,
otorgada ante el licenciado Juan Manuel Garcia Garcia, notario ciento veintinueve, asociado a la notaria
nuimero sesenta y dos, con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, se constituyd la sociedad denominada “Botanas
y Derivados” Sociedad Andnima de Capital Variable.

2.17 El objeto Social de BYDSA consiste, entre otros, en lo siguiente:6

° La industria alimenticia en todos sus aspectos, incluyendo la produccién, comercializacion,
compra-verita y distribucidon de botanas saladas y dulces, incluyendo tostadas, asi como todo tipo
de alimentos procesados, semielaborados, empacados o enlatados, tanto los destinados al
consumo hurnano como al animal, y la utilizacién, recuperacion y proceso de todos los productos
y derivados, comestibles y no comestibles, que se obtengan de esta operacion y demas objetos
relacionados con la industria alimenticia en general.

BYDSA cuenta conje Ianta para la fabricacion de sus productos. Con dicha planta, atiende diversos
Confidencial en términos del 31 bis de la LFCE y 14, fraccion I de la LFTAIPG

> Fojas 892 a 895 del Expediente.
o Fojas 2344 a 2345 del Fxpediente.
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(iii) Productos Cazares, S.A. de C.V. (CAZARES)

2.18 El diecisiete de mayo de mil novecientos sesenta y siete por escritura nimero ochenta y ocho mil
cuatrocientos cincuenta y ocho, otorgada ante la fe del licenciado Francisco Gonzalez Gonzalez, se
constituyd la sociedad denominada “Productos Cazares” Sociedad Andnima de Capital Variable.

2.19 El objeto Social de CAZARES consiste, entre otros, en lo siguiente:7

e  Elaboracién, industrializacién, comercializacién, importacién, y exportacion en general de toda
clase de frituras derivados de maiz, papas y otras especies oleaginosas y cereales, elaboracion
y fabricacién de dulces, chocolates y confituras, panes, pasteles y reposteria en general.

CAZARES cuenta con[@8Wblanta para la fabricacion de sus productos. Esta empresa comercializa la totalidad
Confidencial en términos del 31 bis de la LFCE y 14, fraccion I de la LFTAIPG

(iv) Botaricas, 5.A. de C.V. (BOTARICAS)

2.20 De informacién publica incorporada de internet al expediente en que se actla, se desprende que
esta empresa participa en el mercado de la venta de botanas saladas que es materia de la presente
investigacion. Por lo anterior, mediante oficio nimero DGIPMR-10-096-2009-049 se requirio diversa
informacién y documentos a BOTARICAS considerada relevante para la investigacion. Sin embargo, el plazo
para proporcionar lz informacién requerida concluyé sin que BOTARICAS diera contestacion al oficio
respectivo, por lo que mediante acuerdos de fechas treinta y uno de agosto de dos mil nueve y nueve de
febrero de dos mil diez, se reiterd en dos ocasiones a BOTARICAS la orden contenida en el citado oficio.
Toda vez que BOTARICAS no presentd promocién alguna en atencién a los acuerdos de reiteracion
mencionados, por acuerdo de diecisiete de mayo de dos mil once se impuso multa a dicho agente
economico como medida de apremio.

(v) Fritos Totis, S.A. de C.V. (TOTIS)

2.21 El veinticuatre de febrero de mil novecientos noventa y cuatro por escritura nimero mil seiscientos
nueve, otorgada ante la fe del licenciado Jorge Reed Chavarria, notario niimero cuarenta y tres con sede en
Tlalnepantla, Estado de México, se constituyd la sociedad denominada “Fritos Totis” Sociedad Andénima de
Capital Variable.

2.22 El objeto social de TOTIS consiste, entre otros, en lo siguiente:8

e Fabricacién, importacion, exportacion, compra, venta, comercializar, distribuir y recibir toda
clase de mercancia a consignaciéon entre otras: botanas, frituras, pastas, chicles, dulces,
chocolates, semillas, chile, salsas picantes y productos comestibles y alimenticios en general.

TOTIS cuenta con[@U@blantas de fabricacién con las que atiend ]
iden LFCE v 14. fraccion I de la LFTAIPG

(vi) Compa#ia Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V. (P&G)

2.23 El veintiuno de septiembre de mil novecientos cincuenta y seis por escritura nimero cuatro mil
d novecientos cincuenta y tres, otorgada ante la fe del licenciado Javier Correa Field, notario nimero noventa

7 ’ Fojas 2921 a 2929 del Expediente.
z . Fojas 2037 a 2048 del Expediente.
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y cinco del Distrito Federal, se constituyd la sociedad denominada “Max Factor Mexicana” Sociedad
Andnima de Capital Variable.

2.24 Por escritura publica niimero diecinueve mil seiscientos trece, de fecha siete de octubre de mil
novecientos noventa y nueve, otorgada ante la fe del licenciado Miguel Soberén Mainero, notario publico
numero ciento ochenta y uno del Distrito Federal, se transformd la sociedad denominada Max Factor
Mexicana, S.A. de C.V. a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, y cambid su
denominacién al de "Compaﬁia Procter & Gamble México”, S. de R.L. de C.V.

2.25 El objeto Social de P&G consiste, entre otros, es lo siguientezg

o Preparar, fabricar, comprar, vender, comercializar, distribuir, importar, exportar, maquilar y dar a
magquilar y en general explotar, negociar y comerciar en productos alimenticios de todas clases,
alimentos dietéticos y complementos alimenticios, en grasas y aceites para cocinar y en productos
alimenticios de los mismos, asi como productos alimenticios tales como galletas, pastas, harinas
preparadas, frituras, botanas y en general alimentos de toda clases y tipos, asi como realizar todas
las operaciones que se relaciones y sean convenientes o necesarias relativas a la industria de los
alimentos.

P&G participa en el mercado investigado bajo la marca comercial “Pringles”. RSISCICEECIEERIRIEIG)

Confidencial en términos del 31 bis de la LFCE y 14, fraccion I de la LFTAIPG =~

(vii) Industria Alimentaria Cricotl, S.A. de C.V. (CRICOTL)"™
2.26 El veintiséis de agosto de mil novecientos noventa y siete por escritura nimero once mil
cuatrocientos cinco, otorgada ante la fe del licenciado Alfredo G. Miranda Solano, notario nimero ciento
cuarenta y cuatro del Distrito Federal, se constituyo la sociedad denominada “Industria Alimentaria Cricot!”

Sociedad Andnima de Capital Variable.

2.27 El objeto social de CRICOTL consiste, entre otros, en lo 'siguiente:11

e la industrializacién y comercializacion de harina de maiz, trigo, soya y demads oleaginosas. La
industrializacion y comercializacion de tortillas de maiz, trigo, soya, y demds oleaginosas. La
compra y venta, distribucidn, importaciéon y exportacién de toda clase de harinas y sus
derivados. Todo lo relacionado con la industria del maiz y tortilla.

2.28 Sobre este agente econdmico es importante destacar que por acuerdo de fecha dos de julio de dos
mil nueve se dejo sin efectos el requerimiento de informacién que le fue realizado, en virtud de que CRICOTL
manifestd que no participa ni ha participado en el mercado de la venta de botanas saladas.

4 Fojas 1833 a 1853 del Expediente.

'° CRICOTL no participa en el mercado investigado, lo anterior toda vez que esta empresa s6lo comercializa tortillas de
mafz, harina de trigo, tortillas de maiz fritas, salsas, arroz y chiles rellenos. Se dejé sin efecto el requerimiento de
informacion y documentos realizado a CRICOTL mediante acuerdo de dos de julio de dos mil nueve.

" Fojas 2037 a 2048 del Expediente.
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B. ldentificacidn y caracterizacion del bien involucrado en los hechos denunciados

2.29 El servicio involucrado en los hechos denunciados corresponden a la distribucidn y comercializacién
al mayoreo de botanas saladas en tiendas de abarrotes y misceldneas, normalmente conocido como canal
de distribucién tradicional o detallista. Este canal excluye las tiendas de conveniencia que conforman lo que,
junto con los supermercados y grandes almacenes, tradicionalmente se denomina como el canal moderno.

2,30 A continuacidn se presentan caracteristicas que observan los consumidores en los productos de
botanas saladas. Posteriormente se exponen los resuttados del andlisis de la distribucién y comercializacion
de estos productos para asi contar con elementos que permitan caracterizar el producto del mercado.

a) Productos de Botanas

2.31 De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, una botana es un aperitivo,” una
comida que sirve para abrir el apetito. De informacion que obra en el expediente se desprende que las
botanas incluyen tres tipos de comida.” El primero de ellos son las botanas dulces, tales como galletas,
chocolates, cereales, pan, pastelitos o confiteria. En el segundo tipo de comida podemos encontrar los
productos salados, tales como las botanas a base de cereales (por ejemplo, frituras de maiz o chicharrdn de
harina) o semillas (por ejemplo, cacahuates, nueces), tubéreulos (por ejemplo, papas, camote), grasa de
cerdo, carnes frias, quesos u otro tipo de comida rapida {por ejemplo, bocadillos). Por dltimo es posible
identificar como botanas a productos frescos, que estan mas relacionados con un estilo de vida saludable,
como son las frutas y vegetales.

2.32 En este contexto, aungue el consumidor de botanas se enfrenta a una variedad de productos que
pueden satisfacer sus necesidades, su percepcion respecto de cade tipo de producto es distinta por lo que
no necesariamente pueden considerarse sustitutos. En los siguientes parrafos se presenta fas razones por
tos cuales esta Comisidn concluye lo anterior.

{i) Caracteristicas de las botanas saladas

2.33 Sabor: Como su nombre lo dice, fa principal caracteristica de este tipo de botanas es su sabor
satado, lo cual lo separa muy claramente de las botanas o aperitivos que tienen un sabor duice. Mds aun,
con ej ohjetivo de diferenciar el sabor de estos productos se les agregan o recubren condimentos que
enfatizan la diferencia en sabor con las botanas dulces, al hacer de éstas alimentos mds salados, agrios,
enchilados, etc.

2.34 Ocasiones de consumo: Los momentos en que se consumen estos productos estdn asociados a
satisfacer diferentes necesidades de los consumidores como pueden ser actividades sociales, recreativas,
ocie, como el inicio de una comida y/o como un alimento entre comidas. Para ello, los productores de
botanas saladas han disefiado una gran variedad de presentaciones que van desde las de consumo
individual hasta las de consumo familiar. Las diferentes presentaciones de los empagues de botanas saladas
permiten a los consumidores saciar diferentes necesidades y tiempos de consumo.

" hitp://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO._ BUS=3&LEMA=hotana

Y Anexo 4 de la respuesta de SABRITAS al requerimignto de infermacidn formulado por la Comisidn visto en la fojas
1173 a 1175 del expedienta,
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2.35 Posicionamiento: Hay diversos elementos que permiten a los productores de botanas saladas
posicionar sus productos de acuerdo al tipo de consumidor y las necesidades y ocasiones de consumo que
éste busca.

i) Elementos diferenciadores: La innovacidn en los productos de botanas saladas se convierte en un
elemento relevante que permite ofrecer productos diferenciados que llamen la atencién de los
clientes. Asi, los productores de botanas saladas ofrecen cada vez mdas una amplia gama de
productos en términos de ingredientes, s;abor, presentacion, durabilidad, precio, etc.

i) Empaque: Al respecto, SABRITAS, NAYHSA, Fritos Totis y BARCEL indicaron, en sus respuestas a los
requerimientos de informacidn, que el disefio de sus productos responde, entre otras cosas, a las
necesidades y gustos de los consumidores.™* Esto les permite ofrecer productos para distintos tipos
de clientes que satisfagan las caracteristicas demandadas en términos de tamafio de las porciones,
presentacion y sabor de los productos.”® Los empaques y preparacién de los productos de botanas
saladas permite su consumo inmediato a temperatura ambiente, por lo que para la
comercializacion de las botanas saladas no se requieren servicios o productos complementarios
como podria ser refrigeracion o preparacién adicional.

2.36 Insumos de produccion: El mercado de botanas saladas, esta conformado por una gran variedad de
productos, los cuales son catalogados de acuerdo a su principal insumo o a su proceso de elaboracion. Los
participantes en la industria sefialaron, en sus respuestas a los requerimientos de informacion, que los
segmentos de botanas saladas se dividen principalmente en productos elaborados a base de papa (u otros
tubérculos), maiz, harina de trigo, chicharrén de cerdo, cacahuate y semillas.™®

2.37  Proceso de elaboracidn: El modo de produccién de los diferentes tipos de botanas es muy similar.
Los principales procesos para su elaboracion son el secado, la deshidratacion, el horneado, el tostado o la
fritura. Dado que su principal caracteristica es su sabor salado, se les agregan y/o recubren con algln tipo de
condimento. Para ello se utilizan maquinas especializadas en el insumo base y que no pueden utilizarse para
elaborar otros tipos de botana.”’

Una vez identificado el producto materia de los hechos denunciados, se procede a analizar la sustitucion de
las botanas saladas con los productos de otras botanas.

(ii) Sustitucion de las botanas saladas por otras botanas

2.38 Desde la perspectiva del consumidor final, las botanas saladas constituyen un producto distinto al
de las botanas dulces, principalmente porque el sabor salado responde a gustos y preferencias distintos al
sabor dulce. La necesidad de consumir productos salados se deriva de necesidades fisiolégicas o de la
quimica corporal humana que no pueden ser satisfechas por productos dulces. La preferencia de productos
dulces y salados puede variar, sin embargo, una vez tomada la decision de consumir una de estas dos, el

14 . . . 5 o
En todos los casos, tales afirmaciones estan contenidas en las respuestas que los agentes hicieron respecto a los
numerales 3 y 7 de los requerimientos de informacion que a cada uno de ellos se les solicito.

** Diferenciados principalmente en torno a la edad de los consumidores objetivo.
% |nformacion disponible a fojas 1001 a 1004; 1165, 1325 a 1329; 1911 a 1914; 2108 2122; 2390 a 2398 del expediente,

17 P, . i . T o2 3 Y
Todos los agentes econdmicos requeridos indicaron esta caracteristica del proceso de produccién en sus respectivas
respuestas a los requerimientos de informacion formulados por la Comisién.
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consumidor no percibird como sustituto cercano a la otra. Por ello, no se considera que las botanas dulces
son sustitutas de las botanas saladas ni viceversa.

2.39 Por otra parte, también se observan grandes diferencias entre los diversos productos que
componen el subgrupo de productos salados. En el caso de quesos y carnes frias respecto de las botanas
saladas, por ejemplo, hay una importante diferencia en el insumo base o compuesto principal con que se
elaboran. Las carnes frias y quesos tienen como compuesto principal productos cdrnicos y lacteos.
Asimismo, hay diferencias significativas respecto la forma en que se comercializan cada uno de estos
productos. Las carnes frias y quesos requieren de refrigeracién para mantener fresco el producto y son
adquiridos por los consumidores principalmente sin empaquetar, y en su caso, los paquetes en que son
vendidos no estan disefiados para un consumo individual ni para su consumo'y transportacion a la vez.

Finalmente, las carnes frias y quesos no son considerados como botanas cuando forman parte fundamental
de la dieta de alimentacidn y son vistos como productos nutricionales que se usan como ingredientes para
elaborar diferentes platillos. Por lo anterior, no existe un grado de sustitucion cercana entre estos bienes.

2.40 Para el caso de las comidas rapidas, como lo son sopas y pizzas instantaneas, entre otros, tampoco
existe un grado de sustituibilidad cercano, toda vez que, como en el caso de carnes frias y quesos, los
insumos base o compuestos principal son totalmente distintos. Mas aun, estos productos no se consumen
como aperitivos sino como sustitutos de una comida formal. Ademas, las comidas rapidas requieren de
servicios complementarios que permitan realizar la elaboracién de los mismos, como horno de microondas
o calentadores de agua y los lugares donde se comercializan no siempre cuentan con estos servicios. Por
tanto estos productos tampoco se consideran sustitutos de las botanas saladas.™

241 Los productos frescos como frutas y vegetales tampoco son sustitutos desde la dptica de los
consumidores ya que requieren de un manejo distinto en su distribucion y comercializacion; son productos
perecederos que requieren de desinfeccion y preparacién en algunos casos. Ademas, no son facilmente
portables y su contenido caldrico y energético es distinto, siendo las frutas y verduras alimentos
relacionados con un estilo de vida saludable mientras que las botanas saladas no.

De informacién que obra en el expediente, se desprende que tan sdlo el veintitrés por ciento (23%) de los
consumidores de botanas saladas son del tipo saludable, lo que puede indicar mds que una sustitucién con
otras botanas, la existencia de una gama de productos distintos y diferenciables que atienden un nicho de
mercado especifico.”

2.42 Por otra parte, la sustitucién con todos estos productos --botanas dulces, carnes frias y quesos,
comida rdpida, asi como frutas y verduras-- desde el lado de la oferta tampoco es viable. La maquinaria,
procesos e infraestructura, para la elaboracién de botanas dulces; carnes frias y quesos; y comida rapida son
muy distintos a aquéllos que se utilizan para la fabricaciéon de botanas saladas, por lo que no se considera
una sustitucion ni técnica ni econdmicamente viable entre estos subgrupos de productos.

(iii) Conclusion

2.43 Se observa que desde la perspectiva de la demanda (usuarios finales), las botanas saladas, para el
caso de mérito, no son sustitutos de otros productos que se consumen como botanas, como son las dulces,

. Fojas 1173 a 1175 del expediente.

¥ Estudio proporcionada por Fritos Totis en el desahogo al requerimiento de informacién (Anexo 7). El estudio
proporciona informacién sobre los perfiles de consumidores de acuerdo a cada tipo de producto.
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las carnes frias y quesos, comida rdpida, ni las que se ofrecen en el mercado como saludables o
nutricionales, Son distintas en cuanto a su contenido calérico, valor nutricional, portabilidad, ingredientes
para elaboracién, temperatura, textura, etc.

2.44 Asimismo, desde la perspectiva de la oferta tampoco existe una sustitucién entre fos productores
de productos salados que pueden considerarse botanas o aperitivos con quienes producen botanas saladas,
debido a las diferencias significativas entre las diversas tecnologias de produccidn, insumos, y logistica de
distribucion y comercializacion que se utiliza para |a elaboracién de todos estos posibles sustitutos de las
botanas saladas.

2.45 En este contexto, y para el caso de mérito, se considera que el producto relacionado en los hechos
denunciados corresponde a las botanas saladas: aquéllas que utilizah coma insumo base, papas o harina de
papa (u otros tubérculos), maiz, chicharrén de puerco, harina de trigo, semillas y cacahuates o nueces, los
cuales, para su comercializacion se frien, hornean, tuestan, etc., y se les afiaden condimentos, entre otros y
no todos en su conjunto, como sal, chile, limén etc,

2.46 Una vez identificado el producto materia de los hechos denunciados, se procede analizar cémo se
realiza la distribucidn y comercializacidn del mismo para que el usuario final pueda tener acceso al mismo.

b} Distribucién de botanas saladas

{i} Canales de distribucion de botanas saladas

2.47 L.os principales productores de botanas saladas sefialan que utilizan un esquema de distribucidn

que les perrite poner al alcance del mayor numero de clientes posible sus productos. Se observa que los
£t . . : f . 20

agentes econdricos distribuyen sus productos a través de [os siguientes canales:

*  Mayoreo (entregas directas a los clientes para su posterior reventa)
*  Club de compras {Sam’s Club, Costco y otros)

+ Comercio organizado (tiendas de autoservicio)

s Tiendas de conveniencia (Oxxo, Seven Eleven y otros)

* Tiendas detallistas (misceldneas y tiendas de abarrotes)

2.48 Cada uno de estos canales cumple una funcién en particular para la colecacion del producto
dependiendo del tipo de diente que se intente alcanzar y la necesidad a satisfacer.

El Cuadro 5 muestra las principales presentaciones distribuidas por cada canal. En general se puede indicar
lo siguiente:

. Detolle: El canal de distribucion tradicional estd formado por establecimientos de abarrotes v
misceldneas. En este canal se venden principalmente presentaciones de consumo individual, asi
mismo, es donde se generan los mayores ingresos por venta de los productos de botanas safadas.
Cabe sefialar gue la distribucidn en este canal es de bajo volumen de venta por establecimiento.

. Moderno: £l canal moderno estd formado principalmente por tiendas de autoservicio, clubes de
compra y tiendas de conveniencia, en estos establecimientos se venden principalmente
presentaciones familiares o de mayor gramaje asi como paguetes de presentaciones individuales.

® £5ta informacion la proporcionaron los agentes econdmicos en sus respuestas a los requerimientos de informacién
formuiados por la CFC.
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Las presentaciones de los productos de botanas saladas en este canal estdn orientadas a
satisfacer un consumo planeado o futuro. La distribucién en este canal corresponde a ventas de
alto volumen y principalmente centralizadas por las empresas que participan en este mercado.

° Mayorista: Los clientes mayoristas son intermediarios entre el productor y el comercializador. Los
clientes Mayoristas compran directamente en las instalaciones del productor y revenden en
forma generalizada los productos a medio mayoreo y mayoreo. En estos establecimientos se
venden presentaciones de productos botanas saladas de mayor gramaje, incluso que las
presentaciones familiares, y paquetes que contienen presentaciones familiares o individuales,
para ser revendidos en el canal tradicional.

Cuadro 5: Rango de presentaciones vendidas en cada canal de distribucion (gramos)

Canal de Distribucién Detallista Conveniencia Mayoreo Autoservicio

2108 a 2122 del expediente.

2.49 Cada uno de estos canales no se considera sustituto uno del otro principalmente por la diferencia
en los ingresos por venta que generan y las diferencias en presentaciones en gramaje; esto significa que los
productos comercializados en cada uno de ellos esta enfocado para satisfacer distintas necesidades de
consumo. De acuerdo con los promoventes, el canal tradicional principalmente ofrece porciones
individuales para cubrir las necesidades de compras por habito de los consumidores y de impulso; no
obstante, en el expediente no obra informacion que permita a esta Comision llegar a la conclusion de que
las botanas saladas son un producto de impulso, toda vez que las compras de impulso se refieren
particularmente al estilo de personalidad del consumidor tipico, y no a las caracteristicas de los productos.
Por su parte, el canal moderno satisface necesidades de consumo planeado.

2.50 De acuerdo con los desahogos de los agentes econdmicos, tratan de satisfacer las necesidades de
impulso y habito de los consumidores finales, a través de la oferta de una amplia cobertura y penetracién de
estos productos utilizando principalmente a las tiendas detallistas. Estas son fundamentales para acercar el
producto al consumidor, disminuyendo el tiempo de traslado para adquirir-el producto.

En este contexto, se abastece la demanda a través de una gran cantidad establecimientos distribuidos a lo
largo de zonas habitacionales o laborales. Este tipo de establecimientos cuentan con estantes con una
amplia variedad de productos, principalmente en presentaciones individuales y en menor medida en
presentaciones familiares. Este tipo de distribucién incluye principalmente el canal tradicional, el cual tiene
como caracteristica un hajo volumen de comercializacidon por establecimiento, sin embargo, dado el gran
nimero de establecimientos en este canal, el ingreso que representa para-los productores de botanas
saladas es el mds importante.

2.51 Las compras planeadas se realizan generalmente en tiendas de grandes superficies (supermercados
o tiendas de descuento) que ofrecen los productos a precios mas bajos por unidad de peso que los
pequefios establecimientos. En esta categoria los clientes finales también incluyen a establecimientos que
compran para consumo en el lugar (restaurantes y bares), pues normalmente los productos son adquiridos
de manera planeada por estos establecimientos que los ofrecen como complemento al consumo de otros
alimentos y bebidas.
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Estos elementos explican el por qué se comercializan productos de mayor gramaje en el canal de
autoservicio y mayorista. Desde la perspectiva del consumidor, constituyen alternativas distintas en cuanto
a disponibilidad en términos de tiempo y costos de traslados. Asi, las presentaciones en el comercio
organizado y/o club de compras y/o mayoreo son de mayor gramaje e incluyen empaquetamiento de
diversas marcas, mientras gue las presentaciones en tiendas de conveniencia y tiendas detallistas son

presentaciones de gramaje de consumo y venta individual,

2,52 Debido a [a diferencia de las presentaciones vendidas en cada uno de los canales, éstos no se
consideran sustituios.

(ii} Ingresos de venta de botanas saladas por canal de distribucidn

2.53 De la informacién contenida en el expediente se puede conocer la participacién especifica de cada
canal de distribucidn para cada uno de los productores de botanas saladas. En el Cuadro 6 se muestra la
participacion de cada canal de distribucién como porcentaje de las ventas totales de las empresas en el
mercado,

Cuadro 6: Participacidn def canal de distribucidn en las ventas totales (promedio dos mil siete — dos mil
ocho).

Canal de SABRITAS NAYHSA BARCEL Fritos Totis BYDSA Procter & Cazares

Distribucion Gamble®
Confidencial en términos del 31 bis de la LFCE y 14, fraccién I de la LFTAIPG

El periodo corresponde a julio de dos mil oche a junio de dos mil rueve.

Incluye Autoservicios y Tiendas de Conveniencia.

Puede incluir mayoreo, exportaciones, maguinas expendedoras, ventas institucionales,
Incluye autoservicie, clubs y terceros distribuidores.

2.54 De lo anterior, se observa que el principal canal de distribucién para la venta de los productos de
botanas saladas es el canal tradicicnal o detallista, en donde se comercializan primordialmente
presentaciones de consumo individual.™

(iii) Formas de comercializacion por canal de distribucidn

2.55 Otro aspecto en que difieren ios canales de distribucién de las botanas saladas es la forma de
comercializacion en cada uno de ellos. Aungue las condiciones de comercializacidn de cada agente varian en
cada canal, es posible identificar elementos comunes en éstas.

s Detalle: Los agentes afirmaren que, en general, las ventas en el canal detallista se hacen al contado
y excepcionalmente se hacen descuentos al cliente. En este canal, los agentes tienen que visitar
directamente los locales de los clientes, por lo tanto requieren una cantidad de vehiculos y
trabajadores que permita cubrir fas rutas diarias y visitar de manera frecuente a los locales.™

' Fojas 1156, 1165 a 11689, 1173, 1224, 1367.

2 Respuestas a los requerimientos de informacién farmulados por la Comision de NAYHSA, SABRITAS vy BARCEL, las
cuales pueden ser vistas a fojas 1005, 1229 —~ 1235, y 1308, respectivamente.
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e Moderno: en el canal moderno, las entregas pueden hacerse en cada una de las tiendas, a través de
rutas que abastecen al canal tradicional o rutas exclusivas para este fin, o bien en los centros de
distribucién de las cadenas comerciales. Las partes pueden negociar entre si las condiciones de la
distribucidn y los agentes se deben adecuar al horario de recepcién de las cadenas comerciales. Una
diferencia importante en la comercializacion en este canal respecto del detallista es que las ventas
son a crédito.”

e Mayorista: Por dltimo, en el canal mayorista son los clientes los que tienen que acudir directamente
con los productores de botana salada para realizar las negociaciones. Las ventas pueden, o no, ser
i 3 % . . 24
bajo pedido de los mayoristas, los cuales son atendidos por un supervisor de este canal.

(iv) Infraestructura para la distribucion de botanas saladas

2.56 Por otra parte, desde la perspectiva del productor, la forma de comercializar y distribuir en cada
uno de los canales es distinta.

En particular, es posible afirmar que la infraestructura de distribucion para atender cada canal muestra altos
diferenciales de costos, principalmente por las diferentes caracteristicas de cada uno. El canal tradicional
estd altamente fragmentado: conformado por alrededor de novecientos cuarenta y ocho mil
establecimientos en todo el territorio nacional,”® mientras que el canal moderno, es donde se entregan
grandes volimenes en pocos puntos de venta.

2.57 Los requerimientos logisticos, de infraestructura y de equipo para distribucién son
significativamente mads altos en el canal tradicional, pues el nimero de establecimientos en éste es mucho
mayor.”® NAYHSA sefialé en su escrito de denuncia que a pesar de no contar con informacién para
cuantificar la magnitud para tender la red de distribucion en el canal detallista, es posible afirmar que este
monto es proporcional al nimero de establecimientos que deben ser abastecidos.

2.58 En este sentido, el objetivo de los productores es llegar al mayor nimero de clientes sin afectar las
condiciones del producto. Para ello, los productores han instalado plantas de produccién y centros de
distribucion en diversas zonas del pais que les permita abastecer constantemente y en el menor tiempo

posible al mayor niimero de establecimientos posibles. SABRITAS cuenta con OIEE, o tas de produccién

Conﬁd@cial SRCINOEEN . 1105 de distribucion,’’ mientras que BARCE Conttldencial plantas
31 bis de la LFCE y 14, oo dol 3 -

4 Respuestas a los requerimientos de informacion formulados por la Comision de NAVHSA, SABRITAS y BARCEL, las
cuales pueden ser vistas a fojas 1005, 1229 — 1235, y 1308, respectivamente.

o Respuestas a los requerimientos de informaciéon formulados por la Comision de NAYHSA, SABRITAS y BARCEL, las
cuales pueden ser vistas a fojas 1005, 1229 — 1235, y 1308, respectivamente.

* Anexo 8.3 del desahogo al requerimiento de informacion de SABRITAS. Visible a foja 1192.
*® SABRITAS sefiala en el anexo 8.2 de su respuesta al requerimiento de informacion que el nimero de establecimientos
de tiendas de autoservicio que atiende es de mﬂientras que atiende mds de Cophdenclal 2
clientes en el canal detallista (fojas 1189 — 1192 de! expediente). Asimismo NAYHSA indica que atieride a un total de
stablecimientos detallistaentes establecimientos por el canal moderno. {foja 1011 del

expelientel).
“ Ariexcs 15 y 16 del desahogo al requerimiento de informacion de SABRITAS. Disponibles a fojas 1240 y 1248 del
axpediente.
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o Confidencial en términos del 31 bis
términos del 11 entros de distribucién.”® NAYHSA por su parte cuenta con EEISIEEIGIS y 14, fraccion I de la

Centros de aistribucién.?

2.52 Cada una de las plantas y/o centros de distribucidn atlende a ciertas localidades o regiones en
especifico utilizando una red logistic ) icq Confidencial
Conﬁdencml en términos del 31 bis de la LFCE y 14 fmcc10n I de la LFTAIPG

2.60 De los elementos anteriores se concluye que para entrar al mercado de la distribucién de botanas
saladas en el canal tradicional es necesario tender una red logistica de distribucién de gran tamafio que
permita llegar al mayor niumero de tiendas posibles.

C. Hechos denunciados y elementos de conviccién aportados por el denunciante

a) Hechos Denunciados
2.61 NAYHSA denuncid a SABRITAS por los siguientes hechos:

e lainvitacién a distintas tiendas detallistas a lo largo de la Reptiblica Mexicana consistente en evitar
o disminuir la comercializacién de los productos BOKADOS en las siguientes plazas: Culiacan vy
Mazatldn, Sinaloa; Torreén y Matamoros, Coahuila; Ciudad Delicias, Chihuahua; Gémez Palacios,
Durango. Esta invitacion se llevd a cabo a partir de dos mil siete, momento en que BOKADOS
ingreso al mercado en esas plazas.

e La mecdnica de esta invitacidn de SABRITAS se instrumenta, a través de la contratacion de personal
distinto a sus vendedores ordinarios, los cuales denomina como un “grupo de choque”, para que
éstos acudieran a las distintas tiendas detallistas para convencer a los encargados de que los
productos BOKADOS tenian poca venta, y asi lograran alguno de los siguientes resultados:

1) Cambiar el producto BOKADOS por el de SABRITAS,

2) Comprar la totalidad del producto BOKADOS

3) Otorgar incentivos con la condicién de que los productos de la marca BOKADOS ya no se
comercializaran mas en el futuro. Lo anterior con el objeto de que los consumidores no
conocieran los productos de esta marca.

e En algunas ocasiones, a dicho del denunciante, el grupo de choque portaba uniformes falsos de
BOKADOS y camionetas con distintivos de esta marca para engafiar a los encargados de las tiendas
tradicionales.

e Deigual manera, el denunciante sefialé que hubo ocasiones que el grupo de choque lograba retirar
los exhibidores y productos de BOKADOS y vender los primeros como fierro viejo o, incluso,
depositarlos en un basurero.

® Anexos 18 y 19 del desahogo al requerimiento de informacion de BARCEL. Disponibles a fojas 1400 y 1404 del
expediente.

< Fojas 1019 — 1024 del expediente.

* Foja 1221y 1224 del expediente.
Confidencial en términos del 31 bis de la
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e En el caso de Culiacén, Sinaloa, se dijo que el grupo de choque siguié por varios dias a los
repartidores de BOKADOS para conocer sus rutas en el canal tradicional.

e En algunas ocasiones, luego de que se lograba retirar el producto de BOKADOS, los encargados de
las tienditas ya no solicitaban méas este producto, lo cual denota el propésito de impedir el acceso
de este producto al mercado.

2.62 Todos estos hechos, en su opinidn, tuvieron el propdsito de desplazar indebidamente a NAYHSA del
mercado, en especifico, a sus productos BOKADOS, al impedir su acceso en dicho mercado. En opinién de la
denunciante, estas conductas actualizan las practicas monopdlicas establecidas en las fracciones IV, VI, y VIII
del articulo 10 de la LFCE.

NAYHSA argumenta que las conductas de SABRITAS no se justifican por posibles eficiencias, debido a que no
advierte que existan alguno de los elementos que indica el articulo 10 de la LFCE, como podria ser la
introduccion de nuevos productos, el aprovechamiento de saldos, productos defectuosos o perecederos,
reducciones de costos derivadas de la creacién de nuevas técnicas y métodos de produccion, integracion de
activos, incrementos en la escala de produccion y/o la produccidn de bienes o servicios diferentes con los
mismos factores de produccién, entre otros.

2,63  La denunciante sefiala que el desplazamiento e impedimento que resiente a raiz de las conductas
de SABRITAS le generan dos tipos de dafios:

1) En mercados existentes:

e Lapérdida en la promocion del producto,

e Laimposibilidad de crear lealtad o fidelidad en la marca,

e Elimpedimento en el posicionamiento de la marca,

e Un estancamiento en la produccion,

e Una reduccion en las opciones del consumidor,

e El desplazamiento del agente econdmico,

e El impedimento para llevar a cabo mejoras en la calidad del producto/reduccion de grado de
innovaciaon,

e La manipulacion del precio de venta de los bienes,

e Elimpedimento para expandir el mercado relevante,

e la limitacion para que el producto impacte favorablemente en el consumidor final
(imposibilidad de determinar plan publicitario),

e La posibilidad de adquirir bienes de forma restringida o limitada,

e Una reduccion en ganancias,

e Laimposibilidad de medir el ciclo de vida del producto,

e Laimposibilidad de realizar investigaciones comerciales.

2) En mercados nuevos, los siguientes:

e Impedimento de acceso al mercado relevante,
e Pérdidas en el lanzamiento del producto,

e Reduccidn en las opciones del consumidor,

e Lenta o nula recuperacion de la inversion,

e Desplazamiento del agente econdmico,

20/ 49



Pleno

Resolucién
SASE Expediente No. DE-148-2008
COMISION FEDERAL
DE
COMPETENCIA

2.64

b)

e Manipulacion del precio de venta de los bienes,

e Imposibilidad para que el producto impacte favorablemente en el consumidor final,

e  Adquisicidn restringida o limitada de bienes,

e Imposibilidad de medir el ciclo de vida del producto y de realizar investigaciones comerciales,
e Asicomo imposibilidad de posicionamiento y de obtener lealtad o lealtad de la marca.

Medios de conviccién proporcionados por NAYHSA.

A continuacién se listan las diversas pruebas que ofrecié NAYHSA con su denuncia y durante el

periodo de investigacion para acreditar su dicho.

1.

- Documental privada consistente en la impresion de la pdgina de internet www.sabritas.com.mx.,

donde se observan datos relacionados con la razén social de SABRITAS y su domicilio.

Diversos archivos electrénicos, contenidos en un disco compacto, relacionados con las plantas de
SABRITAS, informes anuales de Pepsico, determinacién del mercado relevante y poder sustancial.

Documental privada consistente en un legajo de fotografias en las que se observa un cimulo de
productos BOKADOS, asi como exhibidores en basureros.

En la primera fotografia, visible a foja ciento cincuenta (150), Unicamente se observa un depdsito de
basura y residuos.

En las siguientes tres fotografias, visible a fojas ciento cincuenta y uno a ciento cincuenta y tres (151
a 153), que parecen haber sido tomadas en el mismo depdsito de la primera foto, se observan unas
cajas de cartén, con la imagen de la marca de SABRITAS, que contienen producto BOKADOS.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento cincuenta y cuatro (154), se observa un sefialamiento
que dice “DEPOSITO DE RESIDUQOS SOLIDOS A 100 M”.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento cincuenta y cinco (155), se muestra un camion de
SABRITAS con la siguiente numeracién “14372.9”.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento cincuenta y seis (156), se muestra otro camion de
SABRITAS con la siguiente numeracién “22239.4".

En la siguiente fotografia, visible ak foja ciento cincuenta y siete (157), se muestra un camion de
SABRITAS con placas TW-68-717.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento cincuenta y ocho (158), se muestra un camion de
SABRITAS sin nimero o placas identificables.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento cincuenta y nueve (159), se muestra un camion de
SABRITAS con la siguiente numeracion “21170.9” y placas TW-13-132 de Sinaloa.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento sesenta (160), se muestra un camion de BOKADOS
frente a un establecimiento denominado “SUPER MERCADO VICTOR’S”.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento sesenta y uno (161), Unicamente se observa el
establecimiento “SUPER MERCADO VICTOR’S”.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento sesenta y dos (162), se observa un estante con cuatro
bolsas de producto de la marca “Takis” y otro estante con el logotipo de BOKADOS con trece bolsas
de su producto.

En la siguiente fotografia, visible a foja ciento sesenta y tres (163), se observa lo que parece ser una
especie de basurero y dentro de él un estante con el logotipo de BOKADOS vacio.

21/49



Pleno
Resolucion
Expediente No. DE-148-2008

COMISION FEDERAL
DE
COMPETENCIA

® En la siguiente fotografia, visible a foja ciento sesenta y cuatro (164), inicamente se observa un
depdsito de basura y residuos.

e En las siguientes dos fotografias, visible a foja (165 y 166), se observa una pila de basura con bolsas
vacias de productos de la marca SABRITAS y BOKADOS.

e En las tres fotografias, visibles a fojas doscientos cuarenta y siete a doscientos cuarenta y nueve
(247 a 249), se obhserva la fachada de un establecimiento denominado: Abarrotes “El Trompafiero”.

e En la siguiente fotografia, visible a foja doscientos cincuenta (250), se observa una calle, un carro
rojo y de fondo un establecimiento “Bardahl”.

e En la siguiente fotografia, visible a foja doscientos cincuenta y uno (251), se observa una especie de
establecimiento denominado “bascula publica”.

e Posteriormente, se muestran cinco fotografias en las que se muestran diferentes angulos de una
camioneta presuntamente de SABRITAS con su logotipo, placas AL-27-121 y numeracién “23176-9”,
con un exhibidor de la marca BOKADOS vacio colgando de la parte trasera de la camioneta.

e En las fojas novecientos sesenta y tres a novecientos sesenta y siete (963 a 967) obran otras cinco
fotografias en las que se muestran diferentes dngulos de una camioneta de SABRITAS con su
logotipo, placas AL-27-121 y numeracién 23176-9, con un exhibidor de la marca BOKADOS vacio
colgando de la parte trasera de la camioneta.

4. Cuarenta y cuatro documentales publicas consistentes en fe de hechos protocolizadas por diversos
fedatarios publicos en las entidades federativas de la Reptblica Mexicana, de las cuales se observan las
siguientes declaraciones:32

e De quince actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS™ compré el
producto de BOKADOS sin que se haga referencia a ningtin tipo de condicionamiento.™

e De seis actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS compro el producto de
BOKADOS bajo el condicionamiento de no seguir comprando productos de dicha marca.

e De cinco actas fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS intercambié el producto
de BOKADOS por producto de SABRITAS sin que se haga referencia a ningun tipo de
condicionamiento.

e De dos actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS intercambié el producto
de BOKADOS por producto de SABRITAS bajo el condicionamiento de no seguir comprando
productos de BOKADOS.

e De cinco actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS compro el exhibidor
de BOKADOS sin que se haga referencia a ningun tipo de condicionamiento.

e De un acta de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS intercambio el exhibidor
de BOKADOS por exhibidor de SABRITAS bajo el condicionamiento de no seguir comprando
productos de BOKADOS.

e importante sefialar que cada acta de fe de hechos puede encuadrar en mds de uno de los supuestos denunciados.
Por otro lado, en dos actas de fe de hechos las personas encuestadas manifestaron que las tiendas no vendian productos
de BOKADOS por lo que no se incluyen en esta numeracion.

* En este inciso y en los subsecuentes, las actas de fe de hechos hacen referencia a que las conductas ahi descritas
fueron realizadas por personal de SABRITAS, por esta razén y para efectos préacticos se hace alusién a SABRITAS.

> Hay tres actas de fe de hechos en las que se observa que la persona de la tienda no aceptd la oferta de compra, por lo
que dichas actas no se incluyeron en esta cuenta.
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De seis actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS otorgd otro tipo de
incentivos (como descuentos, promociones, pintura de locales), a cambio de la mercancia de
BOKADOS, sin que se haga referencia a ningun tipo de condicionamiento.

De cuatro actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS otorgd otro tipo de
incentivos (como descuentos, promociones, pintura de locales), a cambio de la mercancia de
BOKADOS, bajo el condicionamiento de no seguir comprando productos de dicha marca. *

De seis actas de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS retird el exhibidor de
marca BOKADOS de la tienda.™

De un acta de fe de hechos se desprende que personal de SABRITAS retird la propaganda de la
marca BOKADOS de la tienda.”’

5. Nueve documentales privadas consistentes en articulos publicados en diversos medios impresos de
comunicacion, en los cuales se comenta las estrategias de mercado de SABRITAS.

6. Documental privada consistente en videos en los que se reproducen determinados hechos en tiendas
del canal tradicional.

En el primer video se observa la llegada de una pick-up blanca, con publicidad e iméagenes de
la marca BOKADOS, a un establecimiento sin nombre, posteriormente se bajan dos sujetos y
comienzan a hablar con una persona del establecimiento a la que le dicen que vienen a retirar
el producto de BOKADOS y que se lo van a pagar.

En la parte trasera de la camioneta se observan algunos estantes vacios con los logotipos de
BOKADOS. Mas adelante los dos sujetos simplemente se suben a la camioneta y se retiran.
Posteriormente se presentan las mismas imdgenes de la documental cuatro.

En el siguiente video se observa el testimonio de una mujer en el que dice que unos
repartidores de SABRITAS le compraron todo su producto de la marca BOKADOS, pero que no
se llevaron los exhibidores.

En el siguiente video se observa el testimonio de una mujer en el que dice que SABRITAS le
comprd el producto de la marca BOKADOS y que el exhibidor de dicha marca atn lo conserva.
En el dltimo video se ohserva el testimonio de una mujer, fuera de un establecimiento, en
Mazatlan, en el que menciona que ella vende productos de la marca SABRITAS y Barcel y que
un repartidor de SABRITAS le compro todo su producto de la marca BOKADOS vy se llevd el
exhibidor de la misma marca.

7. Cuatro testimoniales en las que se resaltan los siguientes elementos relacionados con los hechos
denunciados:

Confidencial en términos del

LRI eETEWMERsl: 31 bis de la LFCE y 14,

2o vay Ja a L AlD
Declard ser comerciante y atender el establecimiento denominado “El Trompafiero”, ubicado en la
plaza de Mazatlan, en el Estado de Sinaloa.

35 ; : . i
Hay tres fe de hechos (dos respecto a la misma tienda) en las que se observa que la persona de la tienda no aceptd el
incentivo, por lo que dichas actas no se incluyeron en esta cuenta.

6 . .
% Dos de estas fes de hechos son sobre la misma tienda.

37 . : ,
Se reitera que cada fe de hechos puede encuadrar en mas de uno de los supuestos denunciados.
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Respecto de los hechos que guardan relacién con alguna conducta que pudiera actualizar el
supuesto previsto en el articulo 10, fraccidn Vill, sefiald en la respuesta a las preguntas siete, diez,

doce, catorce y quince del cuestionario presentado por la denunciante lo siguiente:

“7.- Que diga el testigo™ cudles son las conductas que advirtic realizé (sic) SABRITAS durante los afios
2007 y 2008 en relacién a los productos BOKADOS.

El testigo indica que SABRITAS le comprd el producto de BOKADOS y se los vendi {...)" {...)

“10.- Que diga el testigo si en la Tienda Detallista “El Trompafiero”, SABRIAS (sic) ofrecid comprd los
productos y/o el exhibidor de la marca BOKADOS.

El testigo responde que el producto si'y el exhibidor no.

Se le pide que aclare si éste es el valor normal de la mercancia a lo que responde que no, que vale
menos.” {...)

12.- Que diga el testigo si tiene conocimiento de que en la Tienda Detallista “El Trompafiero”,
SABRITAS cambid la mercancia de la marca BOKADOS por otras mercancias, tales como SABRITAS y
TOSTITOS, entre otras?

El testigo responde que se podria decir que si, ya que con el mismo dinero que le dieron por los
productos BOKADOS, les compré productos surtidos de SABRITAS. {...)

14.- Que diga el testigo qué dijo u ofrecié el personal de SABRITAS para realizar el cambio de productos
de BOKADOS por los de SABRITAS.

El testigo responde que le dijeron que le iban a comprar el producto de BOKADOS a cambio del de ellos.
{..)

15.- Que diga el testigo si SABRITAS le ofrecid algun tipo de incentivo como son descuentos, créditos u
otros a cambio de que no vendiera en el futuro productos BOKADOS.

El testigo responde que no.”

e (Comparecencia de Confidencial en
R RETER

Declard ser gerente de zona pacifico sur de Nacional de Alimentos y Helados, S.A. de C.V., con
domicilio en San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn.

Respecto de los hechos que guardan relaciéon con alguna conducta que pudiera actualizar el
supuesto previsto en el articulo 10, fraccion VI, sefiald en la respuesta a las preguntas siete, ocho,
nueve, diez, once y doce, del cuestionario presentado por la denunciante lo siguiente:

“7.- Que diga el testigo cudl era la prdctica de la que tiene conocimiento que realizaba SABRITAS con
las tiendas Detallistas en relacién con los productos BOKADOS en las Plazas de Culiacdn y Mazatldn
Sinaloa.

El testigo responde que SABRITAS ofrecia comprarles los productos de BOKADOS y llevarse el exhibidor
con la condicidn de que no siguieran vendiendo los productos de BOKADOS. El personal de SABRITAS
les paga el precio de venta y se llevaba el exhibidor.”

*® En esta comparecencia y en las posteriores, se inserta de manera textual el contenido de las actas en la que obra el
desahogo de los comparecientes declarantes, en los términos que fueron ofrecidos por NAYHSA; razén por la cual
aparece la nomenclatura “testigos”.
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“8.- Que diga el testigo de qué manera tuvo conocimiento de las conductas que realizaba SABRITAS en
las tiendas Detallistas.

El testigo responde que la primera fue porque lo vivié personalmente, se refiere a la prdctica de que
siguieran las camionetas, posteriormente lo de comprar los productos y llevarse el exhibidor lo supo
por medio de los gerentes asi como por sus visitas que iban dirigidas a los clientes a los que se les
habian comprado el producto y retirado el exhibidor.

“9.- Que diga el testigo si tiene conocimiento de que SABRITAS comprara los productos y/o el exhibidor
de la marca BOKADOS en las Plazas de Culiacdn y Mazatldn, Sinaloa.

EL (sic) testigo responde que si tiene conocimiento de ambas prdcticas tanto comprar los productos
como el exhibidor. Indica que SABRITAS no se los pagaba se los cambiaba por productos TOSTITOS y de
esto se enteraba por medio de los gerentes y por sus visitas al mercado (...)”

“10.- Que diga el testigo de qué manera fue que tuvo conocimiento de que SABRITAS compraba
productos y/o el exhibidor de la marca BOKADOS en las Plazas de Culiacdn y Mazatldn, Sinaloa.

El testigo responde que por medio de la retroalimentacion con los gerentes y las visitas a los clientes
que le reportaban.

“11.-Que diga el testigo si tiene conocimiento de que SABRITAS ofrecia a las tiendas Detallistas
incentivos como son descuentos, créditos u otros a cambio de que no se vendieran en el futuro
productos BOKADOS en las Plazas de Culiacdn y Mazatldn, Sinaloa.

£l testigo responde que lo que les ofrecian era bdsicamente el mostrador con la condicién de que no
vendieran BOKADOS, también les ofrecian pintar la fachada de las tiendas y que los clientes le
comentaron que les daban alguna facilidad como créditos de 15 dias, pero bdsicamente eran los
mostradores y la pintura. Sefiala que no tiene conocimiento de algo mds.”

“12.- Que diga el testigo de qué manera tuvo conocimiento de lo anterior.

El testigo responde que se enterd por las visitas que hacia con los clientes, que ellos se los comentaban,
también indica que algunos vendedores de BOKADOS le comentaban que los detallistas les informaban
de esa situacidn por lo que él iba y lo validaba.”

o Chmbarecaiiti de Conﬁden.cial en términos
del 31 bis de la LFCE

Declaré ser gerente de vertas de la sucursal de Delicias, Chihuahua, de la empresa Nacional de
Alimentos y Helados, S.A. d& C.\., con domicilio en Gémez Palacio, Durango.

Respecto de los hechos que guardan relacién con alguna conducta que pudiera actualizar el
supuesto previsto en el articulo 10, fraccion VIll, sefiald en la respuesta a las preguntas cuatro,
siete, ocho, once y doce, del cuestionario presentado por la denunciante lo siguiente:

“q.- Que diga él (sic) testr‘gc;39 cudles fueron las conductas que advirtio que realizaba SABRITAS durante
los afios 2007 y 2008 en relacién con los productos BOKADOS en las Plazas de Torrecn y Matamoros,
Coahuila y en la Plaza de Ciudad Gémez Palacio, Durango. (Sic)

* En esta comparecencia y en las posteriores, se inserta de manera textual el contenido de las actas en la que obra el
desahogo de los comparecientes declarantes, en los términos que fueron ofrecidos por NAYHSA; razén por la cual
aparece la nomenclatura “testigos”. Sin embargo, tal y como se especifica con posterioridad, no puede considerarse
como testigo de hechos, pues se enterd de éstos por referencia de terceros.
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El testigo respondid que tuvo conocimiento de que se ofrecia dinero o en especie o promociones a los
tenderos para sacar a BOKADOS. Por ejemplo, les decian te doy mil pesos y sacas a BOKADOS. También
afirmd que sacaban su exhibidor.

Se pide al testigo que aclare cémo se enterd, cudndo y dénde. El testigo indica que se enterd (sic) en las
juntas semanal de fuerza de ventas, en la retroalimentacion le indican algun hecho relevante y al serlo
éste, le informaron que SABRITAS les estaba ofreciendo los productos o dinero por sacar a BOKADOS.

()

(...) responde que no lo pagaba sino que le decia al tendero, por ejemplo, te doy 500, 600 6 1000 pesos
en productos SABRITAS, si el cliente aceptaba, los de SABRITAS le dejaban el producto y se llevaban el
exhibidor de BOKADOS con todo y producto.” (...)

“7.- Que diga el testigo cudl era la practica de la que tiene conocimiento que realizaba SABRITAS con
las tiendas Detallistas en relacién con los productos BOKADOS en las Plazas de Torredn y Matamoros,
Coahuila y en la Plaza de Ciudad Gémez Palacio, Durango. (Sic)

El testigo respondié que SABRITAS ofrecia producto al tendero por sacar a BOKADOS e incluso les
ofrecia dinero, a algunos clientes SABRITAS les decia que les iba a dar promociones. {...)"

“8.- Que diga el testigo de qué manera tuvo conocimiento de las conductas que realizaba SABRITAS en
las tiendas Detallistas.

El testigo respondid que lo supo por las juntas semanales que tenia con la fuerza de ventas, por el
vendedor que diariamente le informaba y el supervisor. (...)

“11.-Que diga el testigo si tiene conocimiento de que SABRITAS ofrecia a las tiendas Detallistas
incentivos como son descuentos, créditos u otros a cambio de que no se vendieran en el futuro
productos BOKADOS en las Plazas de Torredn y Matamoros, Coahuila y en la Plaza de Ciudad Gémez
Palacio, Durango..(Sic).

El testigo respondié que si tiene conocimiento, a algunos clientes SABRITAS les dijo que les iba a dar
descuentos, crédito o promociones, no a todos los clientes les decia lo mismo.”

“12.- Que diga el testigo de qué manera tuvo conocimiento de lo anterior.

El testigo respondié que por los vendedores y por las visitas que hizo con el notario a los clientes.”
Confidencial en términos del

¢ Comparecencia de SRS ENNRISPE e R TN
Declard ser gerente de ventas ae la empresa Nacional de Alimentos y Helados, S.A. de C.V., con
domicilio en Chihuahua, Chihuahua.

Respecto de los hechos que guardan relacién con alguna conducta que pudiera actualizar el
supuesto previsto en el articulo 10, fraccidén VIII, sefialé en la respuesta a las preguntas cuatro,
siete, ocho, once y doce, del cuestionario presentado por la denunciante lo siguiente:

“4.- Que diga él (sic) testigo cudles fueron las conductas que advirtic que realizaba SABRITAS durante
Jos affos 2007 y 2008 en relacion con los productos BOKADOS en lus Plazas de Ciudad Delicias,
Chihuahua.

El testigo sefiala que vendedores de SABRITAS llegaban a las tiendas y le hacian una propuesta a los
tenderos de cambiarles productos o comprdrselos. {...)

(...) El testigo sefiala que solamente le informaron que les daban de ochocientos a mil pesos.”
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“7.- Que digo el testigo cudl era la prdctica de la que tiene conocimiento que realizaba SABRITAS con
las tiendas Detallistas en relacidn con los productos BOKADOS en las Plazas de Ciudad Delicias,
Chihuahua.

El testigo sefiala que le prdctica consistio en recoger el producto con todo y exhibidor, con el
argumento de que no se vendia. {...)”

“8.- Que digu el testigo de qué manera tuvo conocimienta de las conductas que realizaba SABRITAS en
los tiendas Detallistas.

El testigo sefialo que los vendedores se lo informaron, le solicitaba la direccién de los clientes e iba o
constatarlos.” (...}

“11.-Que diga el testigo si tiene conocimiento de que SABRITAS ofrecia a los tiendas Detallistas
incentivos como son descuentos, créditos u otros @ cambio de que no se vendieran en el futuro
productos BOKADOS en las Plozas de Cludad Delicias, Chihuahua..

£l testigo sefiala que si se ofrecian descuentos y promociones al tendero o detallista {...)

(..} no se enterd de cudnto fue el descuento, porque nunca se lo cumplian, sélo fue para sacar el
exhibidor y la condicion para que no lo volvieran o comprar. Respecto de las promociones tampoco se
dio cuenta de que hayan hecho vdlidas, sin saber en qué consistian.”

“12.- Que diga el testigo de gué manera tuvo conocimiento de lo anterior.

El testigo sefalu que al visitar a los clientes, fue en aiguna de esas tiendas donde le comentaron de esos
descuentos o promociones.”

8.  Copia simple de un ejercicio o control de inventarios respecto de una ruta de distribucién de productos
BOKADOS.

9. Unfolleto con informacién sobre el producto BOKADOS y sobre NAYHSA.
10, Un comparativo nutricional por familias de productos 80KADOS respecto de los de SABRITAS,

11. Una tabla comparativa refacionada con los precios de los productos de BOKADOS y los de sus
competidores.

12. impresiones de dos folletos donde se hace alusién a productos “ANTIBOKADOS”. £l folleto muestra
publicidad de SABRITAS en donde hace promociones respecto de precio y gramaje de sus productos
con la finatidad de competir con los productos de BOKADQOS,

L Confidencial en . . .
13. Un estudio econométrico elaborado por e! GG respecto los incentivos y el objeto y efecto
i términos del 31
de las conductas imputadas a SABRITAS. P

D. Elementos de conviccion obtenidos durante ia investigacion

2.65 Mediante requerimientos de informacidn y documentos dirigidos a los agentes econdmicos
seftatados en el Cuadro 1 de esta resolucién, la Comisidon se aliegd, entre otra, de diversa informacién
relacionada con fa existencia o inexistencia de contratos entre dichos agentes con aquéllos que
comercializan sus productos; Ja capacidad que tienen para fijar los términos vy condiciones en gque se
proveen a los comerdializadores de sus preductos, asi como sobre el monto, pagos, prestaciones, beneficios
e y/o incentivos, que se otorgan a los agentes que comercializan sus productos por alcanzar objetivos de
ventas.
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De la informacidn obtenida se observa que existe entre los agentes econdmicos que participan en el canal
detallista, una practica generalizada en la que ninguno de los requeridos, entre ellos SABRITAS, suscriben
contratos con sus clientes (tiendas detallistas) para la venta y comercializacion de sus productos, las
compras se hacen al momento y los pagos son en efectivo. Asimismo, de manera general sefialan los
requeridos que no tienen capacidad para fijar términos y condiciones en dicho canal y no se observa que se
otorguen descuentos o incentivos salvo eg aso de SABRITAS _gue manifiesta que excepcionalmente llega
a dar descuentos aproximadalznente del Confidencial en términos del pero que en dos mil siete y dos mil
ocho dicho incentivo representé menos del de |a venta total del canal tradicional. *

ABR o

: ~

Confidencial en

2.66 Por otro lado, para poder considerar que SABRITAS actud a través de personal contratado como
grupo de choque diferente a los vendedores, %2! v como o sefiala la denunciante en su escrito inicial, esta
Comisidn realizd diversas actuaciones durante la investigacion dirigidés a obtener indicios que pudieran dar
certeza de:

e la existencia misma de un grupo de choque;y

e El vinculo entre dicho grupo de choque y SABRITAS del que se infiera que los actos cometidos
pudieran haber sido realizados por encargo de este agente econémico.

a) Elementos de conviccidn incorporados al expediente con fundamento en los articulos 34
y 61 del RLFCE

2.67 Expediente SV-02-200941, consistente en un escrito por el que una persona manifiesta a esta
Comision que una tienda de abarrotes que tiene su papd, ubicada en Mazatldn, Sinaloa, fue visitada
presuntamente por personal de SABRITAS ofreciéndole cambiar productos SABRITAS por el de BOKADOS, lo
cual se realizo, y que le dijeron que si seguia vendiendo productos BOKADOS, SABRITAS dejaria de surtirle
productos.

Asimismo, en el mencionado escrito se manifiesta que las personas que visitaron la tienda dafiaron el
exhibidor de productos BOKADOS y que al reclamarles le respondieron que se lo iban a reponer ya que
tenian varios, y que en otra ocasion le ofrecieron un mostrador nuevo a cambio de que dejara de vender
BOKADOS vy sdlo vendiera productos SABRITAS.

Finalmente, el promovente en dicho expediente sefiala que se negd a aceptar las propuestas que le fueron
realizadas, sin mencionar si dejé de vender productos BOKADOS, ni si le retiraron la venta de productos
SABRITAS como consecuencia de seguir vendiendo productos BOKADOS.

2.68 Expediente SV-03-2009%, consistente en un escrito por el que una persona manifiesta a la Comision
que en una tienda de abarrotes y dulces de la que es propietaria, de la cual no proporciona su ubicacion
exacta, dando como domicilio para ser localizada dicha persona uno ubicado en la Ciudad de México,
Distrito Federal, se suscitd un problema luego de dos semanas de haber introducido en su negocio
productos marca BOKADOS, en el que un vendedor presuntamente de SABRITAS la amenazo y presiono para
que dejara de vender productos BOKADOS, le cambid sin su autorizacién todo el producto BOKADOS que
tenia en su negocio por productos SABRITAS.

% |nformacién confidencial contenida a fojas 1018, 1019, 1229, 1233, 1237, 1536.
" Ver fojas 822 a 824.
2 Ver fojas 826 a 829.
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Finalmente, fa promovente en dicho expediente sefiala que nunca ha firmado un contrato de exclusividad,
sin mencionar si dejé de vender productos BOKADOS, ni si le retiraron la venta de productos SABRITAS como
consecuencia de seguir vendiendo productos BOKADOS,

2.69 Expediente SV—O4—200943, consistente en un escrito por el gue una persona manifiesta a la Comisidn
que en una misceldnea de ia que es propietaria, ubicada en el Municipio de Nezahualcdyotl, Estado de
México, se suscité un problema luego de tener un mes de vender en su negocio productos marca BOKADOS,
en el que un vendedor presuntamente de SABRITAS le dijo que SABRITAS y BOKADOS eran la misma
empresa y le cambid sin su consentimiento todo el producto BOKADOS gue tenia en el exhibidor respectivo
por el doble de productos SABRITAS.,

Asimismo, sefiala que el vendedor de SABRITAS le condicioné que para poder seguir surtiéndole productos
SABRITAS era necesario que dejara de vender productos BOKADOS, v le ofrecid como incentivo el surtirle
dos veces por semana en lugar de una.

Finatmente, la promovente en dicho expediente expresa gue en relacion con las propuestas dei vendedor de
SABRITAS le respondid que no iba a dejar de vender BOKADOS, sin mencionar en afgdin momento dejoé de
vender productos BOKADOS, ni si le retiraron fa venta de productos SABRITAS como consecuencia de seguir
vendiendo productos BOKADOS.

2.70 Ahora bien, en sesion celebrada el veinte de septiembre de dos mil once, el Pleno de esta CFC
decidié por mayoria de votos continuar con el procedimiento relativo a la denuncia presentada por NAYHSA,
por la posible comision de pricticas monopdlicas relativas,

2.71 La CFC continué con el procedimiento que aun se encontraba vigente, ya que el guinto y dltimo
periodo de investigacion inicid el diecisiete de marzo vy finalizaria el veintisiete de septiembre de dos mil
once.

3. Analisis de compromisos

A. Compromisos de Sabritas

3.1 El veintiséis de septiembre de dos mil once, e} representante legal de SABRITAS presentd escrito
ante esta Comisién, en términos del articulo 33 bis 2 de la LFCE, en el que propuso y se comprometid a
instrumentar diversos medios a efecto de no realizar las conductas violatorias de fas fracciones IV v VI det
articulo 10 la LFCE.

3.2 En alcance al escrito de veintiséis de septiembre de dos mil once, el representante legal de
SABRITAS ingresd escrito ante oficialia de partes de esta Comisidn el siete de octubre de dos mil once,
mediante el cual ofrece “medios especificos de salvaguarda del procese de competencia y libre concurrencia,
gue complementaln] el alcance de los previamente ofrecidos (sin disminuir ninguno)...” para quedar en los
términos que se describen a continuacién:

“De una interpretacion armonica de las fracciones |y Il del articulo 33 bis 2 [de la LFCE] se entiende que
para que lg solicitud de conclusion anticipada del procedimiento sea procedente, el solicitante debe
proponer medios especificos para salvaguardar y/o restaurar, en su cuso, el proceso de competencia y
libre concurrencia acreditando que dichos medios sean idoneocs y econdmicamente viabies para no llevar

2 ver fojas 831 a 836,
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a cabo o, en su cdso, dejar sin efectos la prictica monopdiica o concentracion, sefialande los plazos y
términos para su comprobacion.

En el presente caso, SABRITAS propone y se comprometerfa a instrumentar los siguientes medios
especificos, en los plazos y términos para su comprobacion que o continuacion se sefiafan:

1. Dentro de los 60 dias hdbiles siguientes o gue esa Comision le hubiere notificado la resolucion de
conclusion anticipada del procedimiento, mi representada:

a}  Elaborarfa un manual para la fuerza de ventas de SABRITAS que atiende el canal tradicional, en
el que, de manera especifica, se destacaria:

i

fii.

El compromise de SABRITAS con ef proceso de competencia y libre concurrencia y la
prohibicion a los vendedores de actuar en contravencicn de la LFCE;

Lo prohibicion de los vendedores de vender los productos de Sabritas sujetando la
venta a la condicion de no comprar productos de empresas competidoras;

La prohibicidn de los vendedores de otorgar descuentos o incentivos a los clientes de
Sabritas con el requisito de no comprar productos de empresas competidoras;

La prohibicicn a los vendedores de retirar de las tiendas los exhibidores o productos
de botanas saladas de marcas distintas a SABRITAS, ya sea comprdndolos,
intercambidndolos por los de SABRITAS u ofreciendo dinero u otro tipo de incentivos a
los encargados de las tiendas;

Que el incumplimiento de cuaiquiera de fos aspectos arriba sefialados implicario una
violacion al Codigo de Conducta de SABRITAS y la imposicién de la sancién respectiva
por parte de SABRITAS al empleado correspondiente, fa cual puede incluir el despido
inmediato, y

b} Entregario a esa Comision una copio de diche manual junto con una constancia firmada bajo
protesta de decir verdad por cado uno de los directores de las 6 zonas de ventas, en la que
informen que distribuyeron el manual entre los vendedores que de elfos dependen,

Se aclara que dentro de fos conceptos de “fuerza de ventas” y “vendedorfes]” a que se hace
referencia en este numeral 1y o lo largo de todo este aportado F, estdan incluidos tanto los
empleados directos como los contratados via outsourcing y las personas que operan bajo el
esquema de Distribuir Exclusive de Productos Sabritas Alegro (DEPSAs), todas ellos dedicados a fa
labor de venta en el canal tradicional.

2. Asimismo, dentro de los 60 dias habiles siguientes a gue esa Comision le hubiere notificado fa
resolucién de conclusion anticipado del procedimiento, mi representada:

a)  Publicaria tres veces en un periddico de circulacion nacional, con intervalos de dos semanas, un
comunicado dirigido o sus clientes del canal tradicional, a sus competidores, a sus empleados y
af publico en general, en el que se haga saber:

i

i,

i,

Los aspectos referidos en los subincisos i. a iv del inciso a) del nureral 1 precedente; v

Lo existencia def numero 800 [....] para que los clientes puedan reportar cualguier
conducta de los vendedores de SABRITAS violatoria de lo sefialado en el subinciso i
precedente.

Lo existencia de fa pdgina web referida en el numeral 4 siguiente para que los
competidores de SABRITAS puedan reportar cualquier conducta de los vendedores de

SABRITAS viclatoria de lo sefialado en ef subinciso i, precedente; y
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b) Acreditaria a esa Comisién que las publicaciones efectivamente se llevaron a cabo.

En congruencia con lo anterior, y también dentro de los 60 dias hdbiles siguientes a que esa
Comision le hubiere notificado la resolucién de conclusion anticipada del procedimiento, mi
representada pondria durante dos afios un numero 800 a disposicidn de sus clientes del canal
tradicional, en el que pudieran reportar cualquier conducta de los vendedores de mi representada
violatoria de lo sefialado en los subincisos i. a iv. del inciso a) del numeral 1 precedente.]...]

El nimero 800 seria administrado por una empresa calificada, de amplia solvencia moral, qué seria
contratada por SABRITAS para este efecto, previa aprobacion por parte de esa Comisién de la
empresa que decidiera SABRITAS. Dicha empresa:

1) Grabaria y tomaria nota escrita de los reportes telefonicos que recibiera y los clasificaria entre
reportes que cumplieran con los requisitos de procedencia para su atencién para efectos de
este expediente y reportes que no los cumplieran.]...]

2) Entregaria a SABRITAS, a mds tardar a los dos dias hdbiles siguientes a las llamadas
correspondientes, todos los reportes hechos, distinguiendo los que cumplen con los requisitos
de procedencia arriba referidos de los que no. Tratdndose de los reportes que cumplen con
dichos requisitos (y sin perjuicio de poder investigar los demds reportes) dentro de los veinte
dias hdbiles siguientes, SABRITAS: entraria en contacto con quien hubiera formulado el reporte;
[...] investigaria el caso; adoptaria las medidas que resultaran procedentes; comunicaria el
resultado a quien presentd el reporte; [...] y proporcionaria a la empresa administradora de
numero 800 un informe sobre el particular, junto con un comunicado que dicha empresa
enviaria por correo certificado con acuse de recibo al establecimiento correspondiente,
informando sobre el resultado de la investigacion y las medidas que se adoptaron, asi como los
aspectos referidos en los en los subincisos i. a iv del inciso a) del numeral del numeral 1
precedente y que en caso de que persista el problema que reporté podrd comunicarlo
directamente a la firma de auditoria mencionada en el numeral 5 siguiente.

3) Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes, revisaria el informe mencionado en el inciso
precedente y, de tener dudas, solicitaria las aclaraciones correspondientes a SABRITAS, para su
desahogo dentro de los diez dias habiles siguientes.

4)  Generaria un reporte trimestral, que SABRITAS entregaria a esa CFC, durante los siguientes 2
afios a partir de los sesenta dias habiles siguientes a que esa Comisién le hubiera notificado la
resolucion de conclusion anticipada del procedimiento. En este reporte se sefialara la forma en
que se resolvieron los casos, indicando las medidas correctivas adoptadas.

Adicionalmente, junto con el reporte trimestral antes sefialado, Sabritas entregard a la CFC la
base de datos utilizada para su elaboracion, incluyendo la informacion de los casos que
hubieran sido calificados como improcedentes.

Asimismo e igualmente dentro de los 60 dias habiles siguientes a que esa Comision le hubiera
notificado la resolucion de conclusion anticipada del procedimiento, mi representada implementaria
durante dos afios una pdgina web a través de la cual sus competidores pudieran reportar cualquier
conducta que los vendedores de SABRITAS violatoria de los sefialado en los subincisos i. a iv. del
inciso a) del numeral 1 precedente. |...]

La pdgina seria administrada por una empresa calificada, de amplia solvencia moral, que seria
contratada por SABRITAS para este efecto, previa aprobacién por parte de esa Comision de la
empresa que decidiera SABRITAS dicha empresa:
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1) Clasificaria los reportes entre reportes que cumplieran con los requisitos de procedencia para su
atencidn para efectos de este expediente y reportes que no los cumplieran.[...]

2) Entregaria a SABRITAS, a mds tardar a los dos dias hdbiles siguientes de su recepcion, todos los
reportes recibidos, distinguiendo los que cumplen con los requisitos de procedencia arriba
referidos de los que no. Tratdndose de los reportes que cumplen con dichos requisitos (y sin
perjuicio de poder investigar los demds reportes) dentro de los veinte dias hdbiles siguientes,
SABRITAS: entraria en contacto con quien hubiera formulado el reporte; [...] investigaria el caso;
adoptaria las medidas que resultaran procedentes; comunicaria el resultado a quien presentd el
reporte [de ser correcto el correo electrénico de contacto proporcionado] marcado copia a la
empresa administradora del sitio web, el resultado y las medidas que se adoptaron, asi como
los aspectos referidos en los subincisos i. a iv. del inciso a) del numeral 1 precedente (y que en
caso de que persista el problema que reportd, podrd comunicarlo a la firma de auditoria
mencionada en el numeral 5 siguiente; y proporcionaria a la empresa administradora del sitio
web un informe sobre el particular.

3) Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes, revisaria el informe mencionado en el inciso
precedente y, de tener dudas, solicitaria las aclaraciones correspondientes a SABRITAS, para su
desahogo dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

4)  Generaria un reporte trimestral, que SABRITAS entregaria a esa CFC, durante los siguientes 2
afios a partir de los sesenta dias hdbiles siguientes a que esa Comisidn le hubiera notificado la
resolucion de conclusién anticipada del procedimiento. En este reporte se sefialard la forma en
que se resolvieron los casos, indicando las medidas correctivas adoptadas.

Adicionalmente, junto con el reporte trimestral antes sefialado, Sabritas entregard a la CFC la
base de datos utilizada para su elaboracién, incluyendo la informacidn de los casos que
hubieron sido calificados como improcedentes.

Por ultimo, también dentro de los 60 dias habiles siguientes a que esa Comision le hubiere notificado
la resolucion anticipada del procedimiento, mi representada contrataria, ademds de a la empresa o
empresas que administren el ndmero 800, y la pdgina web sefialada en los numerales 3 y 4
anteriores, y previa aprobacién por parte de esa Comision, a un firma calificada, de amplia solvencia
moral, que funja como auditor de los procesos previstos en este apartado F, la cual, sujetdndose a
los lineamientos que le indique esa Comision, identificard los errores y propondra las medidas
correctivas. El auditor entregard simulténeamente a la Comision y a Sabritas un informe trimestral
sobre su gestion.

Los medios qgue se ofrecen son, en su conjunto, sin duda iddneos y econdmicamente viables para no
llevar a cabo las conductas investigadas y para, en su caso, dejar sin efectos cualquier prdctica que
se pudiera haber realizado y salvaguardar o en su caso restaurar el proceso competencia y libre

concurrencia.”
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3.3 El veintiséis de septiembre del dos mil once, el Secretario Ejecutivo emitié acuerdo mediante el cual
suspendio el procedimiento tramitado bajo el nimero de expediente DE-148-2008, hasta por quince dias, en
tanto la Comisién emite resolucién.

3.4 En virtud de lo anterior, los compromisos que a continuacién se analizan son los contenidos en el
escrito presentado por SABRITAS el siete de octubre de dos mil once, siendo que éstos contienen los
compromisos del escrito del veintiséis de septiembre de dos mil once, pero los amplian y adectan. No
obstante, cabe mencionar que la Comision también considerd el primer escrito ya que éste dio origen a la
suspension de la investigacién e inicid el procedimiento previsto en el articulo 33 bis 2 de la LFCE reformada
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mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, del Cédigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicado en el DOF
el diez de mayo de dos mil once.

3.5 Si bien resulta que el procedimiento citado al rubro inicié con la vigencia de la LFCE publicada en el
DOF el veintiocho de junio de dos mil seis, lo cierto es que cuando SABRITAS presentd el escrito mediante el
que acompafié compromisos, se encontraba en vigor la Ley Federal de Competencia Econdmica reformada
mediante el Decretdpor el que se reforman, adicionan y de-rog—an diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacién, publicado en el DOF
el diez de mayo de dos mil once.

Ahora bien, el analisis del escrito entregado por SABRITAS mediante el cual presentd compromisos se analiza
en términos del articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica reformada mediante el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econémica, del Cédigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacién, publicado en el DOF
el diez de mayo de dos mil once, en virtud de las siguientes consideraciones:

Se debe considerar que tanto el articulo 33 bis 2 de la LFCE publicada en el DOF el veintiocho de junio de dos
mil seis, asi como el mismo de la LFCE publicada en el DOF el diez de mayo de dos mil once, establecen un
procedimiento especifico mediante el cual esta CFC esta obligada a seguir, en caso de un cierre anticipado
del procedimiento en materia de practicas monopdlicas relativas o concentraciones prohibidas. Es decir, el
precepto aludido ademas de otorgarles a los agentes econdmicos la prerrogativa de presentar un escrito
mediante el cual se comprometen a suspender, suprimir, corregir, o no realizar la practica o concentracion
correspondiente, establece las normas procesales que la CFC deberd llevar a cabo para sustanciar v resolver
el asunto.

3.6 Ahora bien, el criterio del Poder Judicial ante la situacién que ahora se ventila, ha consistido en
sefialar que, en caso de que en las normas de cardcter procesal exista alguna modificacién por parte del
legislador, que cambie la tramitacién del procedimiento, éste ultimo deberd tramitarse de conformidad con
la tltima modificacién, debido a que los actos de esa naturaleza se rigen por las disposiciones vigentes en la
época en la que se actualizan. Ademds, el hecho de tramitarlo bajo la tltima modificacién de la norma
procesal, no priva de alguna facultad con la que ya se contaba. Sirve de apoyo a lo anterior los siguientes
criterios del Poder Judicial:

RETROACTIVIDAD DE LA NORMA JURIDICA. HIPOTESIS EN QUE OPERA (MATERIA FISCAL).
Denominase retroactividad a la traslacion de la vigencia de una norma juridica creada en un
determinado momento histérico, a un lapso anterior al de su creacidn. Desde el punto de vista
I6gico, esa figura (retroactividad) implica subsumir ciertas situaciones de derecho pretéritas
que estaban reguladas por normas vigentes al tiempo de su existencia dentro del ambito
regulativo de las nuevas normas creadas; el articulo 14 constitucional establece que a ninguna
ley se le dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna, principio este que rige de
acuerdo a la doctrina y a la jurisprudencia, respecto de las normas de derecho sustantivo como
de las adjetivas o procesales. La aplicacidn retroactiva de las leyes a partir del enfoque
sustantivo, se refiere a los efectos que tienen sobre situaciones juridicas concretas o derechos
adquiridos por los gobernados con anterioridad a su entrada en vigor, al constatar si la nueva
norma desconoce tales situaciones o derechos al obrar sobre el pasado, lo que va contra el
principio de irretroactividad de las leyes inmerso en el articulo constitucional citado; en cuanto
hace a las leyes del procedimiento, éstas no pueden producir efectos retroactivos, dado que
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los actos de esa naturaleza se rigen por las disposiciones vigentes en la época en la que se
actualizan. En ese contexto, si el contribuyente, en atencién al saldo a favor que obtuvo en un
afio, adquirid el derecho de acreditarlo en la forma prevista por el precepto 6o. de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, vigente en esa época (contra el impuesto a su cargo que le
corresponda en los meses siguientes hasta agotarlo), es incorrecto que la Sala examinara la
litis, al tenor de lo que dispone el Gltimo numeral en cita, vigente en dos mil, en tanto que se

- aplica éste en forma retroactiva, en perjuicio de la peticionaria, al sostener que la resolucién
administrativa impugnada en el juicio de nulidad es vélida, porque con esa conclusién se obliga
a efectuar un acreditamiento que pugna contra la legislacion de dos mil, cuando lo procedente
es que para tal fin se atendiera a la norma en vigor durante el afio en que se generd el derecho
para acreditar el saldo a favor, contra el impuesto a cargo del contribuyente beneficiado,
acorde con la cual podia realizarse la acreditacién aludida en los meses siguientes. No.
Registro: 183.715 Tesis aislada Materia(s): Administrativa Novena Epoca Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XVIII, Julio de
2003 Tesis: VI.20.A.49 A Péagina: 1204. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO. Amparo directo 136/2002. H. Peregrina de Pue., S.A.
de C.V. 6 de junio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Omar Losson Ovando. Secretaria:
Elsa Maria Lépez Luna. [Enfasis afiadido]

RETROACTIVIDAD DE LAS NORMAS PROCESALES. Para que una ley se considere retroactiva se
requiere que obre sobre el pasado y que lesione derechos adquiridos bajo el amparo de leyes
anteriores, lo que no sucede con las normas procesales. En efecto, se entienden como normas
procesales aquellas que instrumentan el procedimiento; son las que establecen las
atribuciones, términos y los medios de defensa con que cuentan las partes para que con la
intervencion del Juez competente, obtengan la sancion judicial de sus propios derechos, esos
derechos nacen del procedimiento mismo, se agotan en cada etapa procesal en que se van
originando v se rigen por la norma vigente que los regula; por lo tanto, si antes de que se
actualice una etapa del procedimiento, el legislador modifica la tramitacién de ésta, suprime
un recurso, amplia un término o modifica lo relativo a la valoracién de las pruebas, no puede
hablarse de aplicacién retroactiva de la ley, pues no se priva, con la nueva ley, de alguna
facultad con la que va se contaba, por lo que debe aplicarse esta (ltima. No. Registro: 198.940
Jurisprudencia Materia(s): Civil Novena Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Abril de 1997 Tesis: 1.80.C. J/1
Pagina: 178. OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 503/94. Miguel Angel Tronco Quevedo. 29 de septiembre de 1994.
Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez Hidalgo. Secretaria: Edith Alarcén
Meixueiro. Amparo directo 800/96. Alejandro Barrenechea Meza y Rosa Maria Matence
Espinosa de Barrenechea. 29 de noviembre de 1996. Unanimidad de votos. Ponente: Maria del
Carmen Sanchez Hidalgo. Secretario: Francisco Javier Rebolledo Pefia. Amparo directo 822/96.
Antonio Cuadros Olvera. 5 de diciembre de 1996. Unanimidad de votos. Ponente: José Luis
Caballero Cérdenas. Secretario: Jests Jiménez Delgado. Amparo directo 52/97. Juan Miguel
Rivera Pifa. 18 de febrero de 1997. Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez
Hidalgo. Secretaria: Edith Alarcén Meixueiro. Amparo directo 63/97. Leobardo Gutiérrez
Gomez y Araceli Torres Gonzdlez. 24 de febrero de 1997. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria del Carmen Sanchez Hidalgo. Secretario: Francisco Javier Rebolledo Pefia. [Enfasis
afadido].

RETROACTIVIDAD DE LAS LEYES DE PROCEDIMIENTOS. De la lectura acuciosa de la tesis
nimero 31 del Tribunal Pleno, visible en las paginas 545 y 546 del Informe de Labores que su
presidente rindio a la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el afio de mil novecientos
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ochenta, bajo el rubro: "RETROACTIVIDAD DE LA LEY PROCESAL RESPECTO DE JUICIOS QUE SE
ENCUENTREN EN TRAMITE. NO VULNERA EL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL." y de la de
jurisprudencia 1656, correspondiente al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988,
Segunda Parte, localizable en las paginas 2686 y 2687, con el titulo "RETROACTIVIDAD DE LAS
LEYES DE PROCEDIMIENTO", se infiere que aun cuando hacen referencia especifica a leyes
procesales, no rompen la regla genérica de que sin importar la naturaleza o materia de la ley
nueva, no deben aplicarse en forma retroactiva; por el contrario, explican que las_normas
procesales dada su naturaleza especial se agotan en fases y que, en la fecha en que entran en
vigor, si bien deberdn aplicarse a los asuntos en tramite, esta aplicacién podra hacerse sobre
derechos no adquiridos, aun dada la fase en que se encuentre el proceso. Por ejemplo, si se
suprimiera un recurso contra la sentencia de primera instancia y la ley entrara en vigor cuando
el estado del procedimiento alin no permitia pronunciar la sentencia, entonces ambas partes
quedarian sujetas a la nueva normatividad adjetiva y no podran argumentar violacién al
principio de irretroactividad llegado el momento en que a alguna de ellas le fuera desfavorable
el fallo, porque en el momento en que entré en vigor la ley alin no nacia su derecho a apelar. Y
por el contrario, si en la fecha que la ley entrara en vigor ya se habia dictado sentencia y, por
ende, tenia ya adquirido el derecho de apelar una de las partes, entonces no podria aplicarse
en su perjuicio la ley nueva que suprimid el recurso, porque ello entrafaria violacién al articulo
14 constitucional. Por lo demaés, si bien la tesis citada en primer lugar alude a que las leyes
procesales tienden a buscar un equilibrio entre las partes contendientes, ello lo hace
seguramente con el proposito de evidenciar que si bien, cuando se inicid el litigio los
contendientes tenian establecidas determinadas reglas para todo el proceso y con la entrada
en vigor de la nueva ley procesal cambian las reglas para las fases ain no desahogadas, ello no
les significa en realidad una afectacién, porque ambas partes quedaran sujetas a esas reglas.
No. Registro: 204.646 Tesis aislada Materia(s): Comin Novena Epoca Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Il, Agosto de
1995 Tesis: XVI.20.1 K Pagina: 614 SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEXTO
CIRCUITO. Amparo directo 167/95. Luciano Carlos Herndndez Sosa. 18 de abril de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Juan Manuel Arredondo Elias. Secretaria: Cecilia Patricia
Ramirez Barajas. [Enfasis afiadido].

RETROACTIVIDAD DE LA LEY PROCESAL RESPECTO DE JUICIOS QUE SE ENCUENTREN EN
TRAMITE. NO VULNERA EL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL. Una interpretacidn sistematica a
los articulos 9o. y 12 transitorio de la Ley Federal del Trabajo, vigente a partir del primero de
mayo de mil novecientos setenta, lleva a concluir que después del tercer mes, contado a partir
del dia en que entrd en vigor dicha ley, los juicios laborales que a la sazon se estuvieren
tramitando, continuardn su respectivo tramite legal conforme a las normas procesales de la
nueva legislacién, pero ello no quiere decir que se conculque el principio de no retroactividad
que consagra el articulo 14 constitucional, dado que se trata de normas procesales, que no
tienen aplicacion en juicios tramitados y resueltos antes de su expedicidn y vigencia. Para que
una ley sea retroactiva, es necesario que sus disposiciones se apliquen sobre hechos ocurridos
en el pasado; por ende, la circunstancia de que en los articulos transitorios se ordene que la
practica de diligencias, asi como los demds tramites de los juicios laborales pendientes de
resolucién, se lleven a efecto conforme a las diligencias no se efectuaron en el pasado, ademds
de que tampoco se aplican en perjuicio de persona alguna, al resultar que este tipo de norma
unicamente reglamenta la actividad procesal y lejos de establecer privilegios a favor de alguna
de las partes, pretenden encontrar su paridad, también procesal. No. Registro: 820.020 Tesis
aislada Materia(s): Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Informes Informe 1980, Parte |
Tesis: 31 Pagina: 545. Amparo en revision 2260/74. La Nacional, Compafiia de Seguros, S.A. 19
de agosto de 1980. Unanimidad de diecinueve votos de los Ministros: Lopez Aparicio, Franco
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Rodriguez, Cuevas, Castellanos Tena, Rivera Silva, Langle Martinez, Abitia Arzapalo, Lozano
Ramirez, Pavén Vasconcelos, Rebolledo, Ifiarritu, Palacios Vargas, Serrano Robles, Gonzélez
Martinez, Sanchez Vargas, del Rio, Calleja Garcia Olivera Toro y Presidente, Téllez Cruces.
Ponente: Mario G. Rebolledo. Secretario: Juan Manuel Arredondo Eliaz. [Enfasis afiadido].

RETROACTIVIDAD DE LAS LEYES DE PROCEDIMIENTO. La retroactividad de las leyes de
procedimiento cabe cuando se trata de la forma con arreglo a la cual puede ser ejercido un
derecho precedentemente _adquirido, pero no cuando ese derecho ha nacido del
procedimiento mismo, derecho del que no puede privarse a nadie por una ley nueva y que hizo
nacer excepciones que pueden ser opuestas por el colitigante; mas la tramitacién del juicio
debe, desde ese punto, sujetarse a la nueva ley. No. Registro: 820.109 Jurisprudencia
Materia(s): Quinta Epoca Instancia: Tercera Sala Fuente: Apéndice de 1988 Parte Il Tesis: 1656
Pdgina: 2686 Quinta Epoca. Tomo Il, P4g. 653. The Sinaloa Land Company. Tomo IX, P4g. 372.
Lépez Maria de la Luz. Tomo XXXI, Pag. 895. Lopez Ramirez Agustin y Coag. Tomo XXXVIII, Pag.
199. Ramirez Vda. de Russek Matilde. Tomo XL, Pdg. 2954. Ducoing Arturo. [Enfasis afiadido].

3.7 En este sentido, considerando que el articulo 33 bis 2 de la LFCE fue reformado mediante el Decreto
publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once, a fin de establecer nuevas reglas de caracter procesal
para la tramitacion del asunto, sin que tal reforma afectara en modo alguno la citada prerrogativa que
tienen los agentes econdmicos, entonces se debe considerar que los compromisos presentados por
SABRITAS deben ser analizados al amparo de lo dispuesto en el articulo 33 bis 2 de la LFCE que fue
reformado mediante el Decreto publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once.

3.8 Adicionalmente, debe considerarse que el articulo 33 bis 2 de la LFCE que fue reformado mediante
el Decreto publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once, resulta en su contenido mas favorable para
el agente econdmico denunciado, pues de la redaccién del articulo en comento se observa que la
presentacion de compromisos puede tramitarse incluso antes de que finalice el procedimiento de
investigacion. Asimismo, existe la posibilidad de cerrar el expediente sin imputar responsabilidad al agente
econdémico que presento el compromiso.

En virtud de que la redaccion del articulo 33 bis 2 de la LFCE que fue reformado mediante el Decreto
publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once, resulta en beneficio del agente econdmico que
presentd los compromisos y en congruencia con lo establecido a contrario sensu en el articulo 14 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, esta Comisién estima procedente la aplicacién del
articulo en comento. Sirve de apoyo a lo anterior los siguientes criterios del Poder Judicial:

RETROACTIVIDAD DE LA LEY Y APLICACION RETROACTIVA. SUS DIFERENCIAS. El andlisis de
retroactividad de las leyes implica estudiar si una determinada norma tiene vigencia o
aplicacion respecto de derechos adquiridos o situaciones juridicas acaecidas con anterioridad a
su entrada en vigor. En cambio, el andlisis sobre la aplicacién retroactiva de una ley supone la
verificacion de que los actos materialmente administrativos o jurisdiccionales estén fundados
en normas vigentes, y que en caso de un conflicto de normas en el tiempo se aplique la gue
genere un_mavyor beneficio al particular. Registro No. 162299. Localizacién: Novena Epoca.
Instancia: Primera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIII, Abril
de 2011. Pégina: 285. Tesis: 1a./). 78/2010 lurisprudencia. Materia(s): Constitucional. [Enfasis
afiadido].

APLICACION RETROACTIVA DE DISPOSICIONES FORMALMENTE ADMINISTRATIVAS QUE

“ “Articulo 14. A ninguna ley se daré efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna [...]"
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ESTABLECEN SANCIONES. PROCEDE EN BENEFICIO DE LOS PARTICULARES CUANDO
AQUELLAS REVISTAN LAS CARACTERISTICAS DE GENERALIDAD, ABSTRACCION Y
OBLIGATORIEDAD. Del articulo 14, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, interpretado en sentido contrario, asi como de lo establecido en su articulo
lo., se advierte que la aplicacién retroactiva en beneficio de los individuos constituye un
derecho subjetivo publico, ya que entre los principales fundamentos de nuestro sistema
juridico se encuentra el de la igualdad ante la ley, lo que necesariamente implica que los
problemas de conflictos de leyes en el tiempo, cuando se trata de imposicién de sanciones
(penales, fiscales o administrativas), deben resolverse de la manera que resulte mas favorable’
y_equitativa para aquéllos. Conclusién que se apoya en la jurisprudencia 2a./). 8/98,
sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VII, marzo de 1998,
pagina 333, de rubro: "MULTAS FISCALES. DEBEN APLICARSE EN FORMA RETROACTIVA LAS
NORMAS QUE RESULTEN BENEFICAS AL PARTICULAR.". En estas condiciones, tratdndose de
disposiciones formalmente administrativas que establecen sanciones, procede su aplicacion
retroactiva en beneficio de los particulares cuando aquéllas revistan las caracteristicas de
generalidad, abstraccién y obligatoriedad, pues se trata de actos materialmente legislativos,
aunado a que la intencién del Constituyente fue la de protegerlos del perjuicio de pudiera
causarles la aplicacion de una nueva disposicion, no la de impedir que se favorezcan con
normas que castigan en menor grado una misma infraccién. Registro No. 167145, Localizacion:
Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta XXIX. Junio de 2009. Pagina: 1045. Tesis: 1V.20.A.252 A. Tesis Aislada.
Materia(s): Administrativa. [Enfasis afiadido].

Por lo anterior, se observa que, al tramitar la presentacion de compromisos al amparo de lo dispuesto por el
articulo 33 bis 2 de la LFCE, reformado mediante el Decreto publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil
once, se genera un mayor beneficio al agente econémico denunciado, que si se tramitara de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 33 bis 2 de la LFCE, reformado mediante el Decreto publicado en el DOF el
veintiocho de junio de dos mil seis.

3.9 De conformidad con el articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica reformada
mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Codigo Fiscal de la Federacion, publicado en el DOF
el diez de mayo de dos mil once, los agentes econdémicos que presenten compromisos deben acreditar que:

iz Se comprometen a suspender, suprimir, corregir o no realizar la prdctica o concentracién
correspondiente.

2. El compromiso presentado tiene como consecuencia la restauracion o proteccién del proceso
de competencia y libre concurrencia, y

3, Los medios propuestos son los idoneos y econdmicamente viables para no llevar a cabo o, en

su caso, dejar sin efectos la practica monopdlica relativa o concentracion prohibida investigada,
o la practica monopdlica relativa o concentracion prohibida por la que se le considere como
probable responsable, sefialando los plazos y términos para su comprobacion.

Procede entonces analizar si el agente econdmico acredita estos elementos en los compromisos que ofrece.

3.10 Previo al andlisis de los elementos antes referidos, se debe sefialar que el Pleno de la CFC, mediante
sesion celebrada el veinte de septiembre del presente dos mil once, ordend continuar con la investigacion,
por lo que al momento en el que se ofrecieron los compromisos, SABRITAS no habia sido declarada probable
responsable de la comision de una practica monopdlica relativa.
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3.11 Habiendo sefialado lo anterior, en el escrito del veintiséis de septiembre asi como en el de alcance
presentado el siete de octubre, ambos de dos mil once, SABRITAS se comprometié a no realizar las practicas
investigadas y establecer mecanismos que le impidan realizarla.

3.12 Estos mecanismos se pueden clasificar en tres grupos:

a) Capacitacién: Mecanismos para capacitar y sensibilizar a su fuerza de ventas respecto de la importancia
de proteger el proceso de competencia;

b) Difusién: Compromisos para difundir entre los tenderos, los competidores de SABRITAS y el ptblico en
general la adopcidn de estos compromisos; vy

c) Monitoreo y prevencién: Mecanismos, vigentes por un periodo de dos afios, para monitorear, prevenir
y resolver situaciones similares a las conductas denunciadas, que pudieran surgir entre los
establecimientos a quienes SABRITAS vende su producto y/o entre sus competidores.

a) Capacitacion
SABRITAS se compromete a:

3.13 Elaborar un manual para su fuerza de ventas (Directores, vendedores, DEPSAs y personal de
outsourcing) que atiende el canal tradicional, en el que prohibird que sus vendedores:

(i) Vendan productos de Sabritas sujetando la venta a la condicién de no comprar productos de
empresas competidoras;
(ii) Otorguen descuentos o incentivos a los compradores con el requisito de no comprar
productos de empresas competidoras, y
(iii) Retiren de las tiendas los exhibidores o productos de botanas saladas de marcas distintas a
SABRITAS, ya sea comprandolos, intercambidndolos por los de SABRITAS u ofreciendo dinero
u otro tipo de incentivos a los encargados de las tiendas.

3.14 En el mismo manual se indicard que el incumplimiento a cualquiera de los aspectos arriba
sefialados, implicaria una violacién al Cddigo de Conducta de SABRITAS, por lo que se podrd imponer una
sancion al empleado correspondiente, la cual puede incluir el despido inmediato.

3.15 Una vez elaborado el manual, SABRITAS entregara a esta Comisién una copia de dicho manual junto
con una constancia firmada bajo protesta de decir verdad por los directores de las seis zonas de ventas, en
la que informen que distribuyeron el manual entre los vendedores.

b) Difusion
3.16 SABRITAS se compromete a que dentro de los sesenta dias habiles siguientes a que esa Comision le
notifique la resolucion de conclusion anticipada del procedimiento, publicaria tres veces, con intervalos de
dos semanas, en un periddico de circulacion nacional un comunicado dirigido a sus clientes del canal
tradicional, a sus competidores, a sus empleados y al publico en general, en el que se hara referencia a los
compromisos que adquirié con la CFC, y la existencia de un nimero 800 y una pagina web para reportar

cualgquier venta condicionada o exclusividad, asi como el retiro de exhibidores o producto de la
competencia. Estas publicaciones se acreditardn ante la Comision.

¢) Monitoreo y prevencion
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3.17 SABRITAS se compromete a crear mecanismos que impidan que estas conductas se observen de
manera reiterada o sistematica en un futuro y que puedan dar lugar a exclusividades, condicionamientos o
el retiro de exhibidores o producto de la competencia. Para ello, propone mecanismos para:

(i)  Reportar este tipo de conductas,
(ii) Informar a SABRITAS sobre ellas para que tome las acciones necesarias, y

- (ili) Auditar el mecanismo de reporte para asegurar la procedencia y calidad de la informacién
recopilada, asi como el seguimiento que le da SABRITAS a estos reportes y cualquier descontento
que pudiera persistir por parte del tendero o del competidor.

A continuacidn se describen estos tres puntos:

(i) Mecanismos para reportar conductas que pudieran ser violatorias de la LFCE

3.18  SABRITAS crearia un nimero 800 y lo pondria a disposicidn de los clientes del canal tradicional para
reportar cualquier conducta de los vendedores de SABRITAS, que pudiera ser violatoria de alguna de las
conductas que les prohibié a éstos y que agregd en el manual dirigido a su fuerza de ventas; SABRITAS
crearia también una pagina web a través de la cual sus competidores podrian reportar cualquier conducta
de los vendedores de SABRITAS que pudiera ser violatoria de alguna de las conductas que les prohibio a
éstos y que agregd en el manual dirigido a su fuerza de ventas.

(ii) Mecanismo para informar a SABRITAS para que ésta pueda resolver posibles problemas

3.19 SABRITAS contrataria a un tercero externo calificado, de amplia solvencia moral, previa aprobacién
de la Comision, que cree y administre el nimero 800 y la pagina web y que: clasifique la procedencia de
estos reportes; informe a SABRITAS en un maximo de dos dias sobre cualquier reporte; contacte al
establecimiento (para reportes del nimero 800) y le informe sobre la resolucion de su queja una vez que
SABRITAS concluya su investigacion; y genere reportes trimestrales para que SABRITAS los entregue a la CFC,
los cuales comenzaran a ser entregados a partir de que se implementen el nimero 800 y la pagina web.

(iii) Mecanismo para auditar el proceso

3.20 SABRITAS contrataria a una empresa calificada y de amplia solvencia moral que audite los procesos
del tercero que administraria el nimero 800 y la pagina web, para lo cual dicha empresa identificaria errores
y propondria medidas correctivas. Esta empresa estaria sujeta a los lineamientos que le indicara la CFC, los
cuales seran definidos dentro de los sesenta dias posteriores a la notificacion de la presente resolucién y
entregaria un informe trimestral sobre su gestion a la CFC y a SABRITAS en forma simultanea.

3.21 Habiendo descrito cada uno de los compromisos que presentd SABRITAS, a continuacién se analiza
si éstos cumplen con cada uno de los elementos dispuestos en el articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Cédigo
Fiscal de la Federacion, puhlicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once.

B. Andlisis sobre el cumplimiento de los compromisos

a) Suspender, suprimir, corregir o no realizar la practica o concentracion correspondiente
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bel andlisis de los compromisos presentados por SABRITAS, se sefiala que éstos son suficientes para
considerar que, con su adopcidn, no se realizara la practica que fue denunciada, en virtud de los siguientes
razonamientos:

Tal y como se sefiald en parrafos anteriores, la conducta denunciada tuvo como origen la realizacién de
diversos actos que presuntamente fueron cometidos en el canal de distribucidn denominado tradicional v,
en este sentido, tal y como se observa de la lectura del escrito de SABRITAS, las acciones a la que se
compromete este agenie econdmico precisamente atiende a este canal en las tres modalidades
mencionadas: a) capacitacion; b) difusién; y ¢} monitoreo y prevencion.

{i} Capacitacién
Se observan tres elementos importantes. El primerc de ellos corresponde al hecho de establecer la creacign
de un manual en el que de manera especifica se establece fa prohibicién para gue dicha fuerza de venta
realice actos o conductas que se puedan interpretar como:

e Ventas de productos de SABRITAS sujetas a la condicidn de no comprar productos de
empresas competidoras;

s  Dtorgamiento de descuentos o incentivos a los compradores con el requisito de no comprar
productos de empresas competidaras, y/o

+ Retiro de las tiendas de los exhibidores o productos de botznas saladas de marcas distintas a
SABRITAS, va sea comprandolos, intercambidndolos por tos de SABRITAS u ofreciendo dinero u
otro tipo de incentivos a los encargados de las tiendas.

Dichos actos pudieran adecuarse a lo dispuesto por las fracciones tv, VI y VIII del articulo 10 de la LFCE,
fracciones que fueron sefialadas por la denunciante en su escrito de mérito.

El segundo de los elementos que se consideran importantes, es el hecho de que SABRITAS se compromete a
distribuir copia del manual entre los vendedores de las seis zonas de ventas, con lo gue se asegura que el
compromiso serd del conocimiento los vendedores que tienen contacto directo con los establecimientos
mercantiles gue conforman el canat de distribucion detallista.

Por Llltimo y como tercer elemento importante, se ohserva que, para el caso de que un vendedor incumpla
con atender a la prohibicién que se sefiala en el compromiso, existe una consecuencia real e inmediata, que
es la violacién al Codige de Conducta de SABRITAS, lo cual trae aparejada una sancién, incluyendo la
posibilidad de despido inmediato del vendedor,

De esta manera, se considera que este compromiso genera incentivos para evitar que la fuerza de venta de
SABRITAS, en aras de concretar una venta en alguna tienda del canal detallista, pudiera realizar una
conducta que se adecle a lo previsto por las fracciones IV, VI y VIl del articulo 10 de ta LFCE.

(ii) Difusidn
SABRITAS, en sus compromisos, establece que publicard tres veces en un periédico de circulacidn nacional el

compromiso que adquiere con el proceso de competencia y libre concurrencia, sefialando de manera
concreta que a sus vendedores les estd prohibido 1a realizacidn de actos que se puedan interpretar como:

s Ventas, compras o realizacién de transacciones sujetas a la condicidn de no usar, adquirir, vender,
comercializar o proporcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero;
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* Otorgamiento de descuentos o incentivos a los compradores con el requisito de no usar, adquirir,
vender, comercializar, 0 proporcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercerg, ni a comprar 0 realizar transacciones sujetas al requisito de no
vender, comercializar o proporcionar a un tercero los bienes o servicios objeto de la venta o
transaccion, y/o

* Retiro de las tiendas de los exhibidores o productos de botanas saladas de marcas distintas a
SABRITAS, ya sea comprandolos, intercambidndolos por los de SABRITAS u ofreciendo dinero u
otro tipo de incentivos a los encargados de las tiendas.

Dichos actos pudieran adecuarse a lo dispuesto por las fracciones 1V, VI v VI del articulo 10 de la LFCE,
fracciones que fueron sefialadas por la denunciante en su escrito de mérito.

De igual manera, en dichas publicaciones se hace saber al publico en general la existencia de un ndmero
cchocientos (800) para que los clientes puedan reportar conductas indebidas por parte de vendedores de
SABRITAS, asi como la existencia de una pagina web, para gue los competidores de este agente econdmico
puedan reportar conductas que pudieran ser violatorias en términos de las fracciones del articulo
multicitado.

En este entendido, se sefiala que estas publicaciones son suficientes para considerar que los participantes
en la distribucién del canal tradicional, principalmente competidores de SABRITAS y clientes de éste,
tendran conocimiento tanto de que dicho agente econdmico se compromete a no realizar actos que
pudieran adecuarse a lo dispuesto por las fracciones IV, VI y Vil del articulo 10 de la LFCE, y de que, en caso
de realizarse una accion de este tipo, existen mecanismos mediante los que se podrd reportar tal
circunstancia.

Asi, con la difusidén en los términos propuestos se genera el incentivo adecuado para evitar que SABRITAS
realice conductas que puedan adecuarse a lo dispuesto por las fracciones IV, VI y Vili del articuio 10 de la
LFCE, pues tanto los clientes como los competidores de dicho agente econdmico tendran las herramientas
necesarias para reportar la existencia de este hecho.

(it} Monitoreo y prevencién

Se observa la existencia de dos procedimientos especificos v detallados que se consideran iddneos para
evitar que se realicen conductas indebidas que puedan relacionarse con las denunciadas.

£n efecto, tal y como se observd de la lectura de los compromisos propuestos, SABRITAS generara una linea
telefonica ochocientos (800) destinada a atender reportes, principalmente de sus clientes, y una pagina web
para atender reportes de sus competidores, respecto de la realizacidn de conductas que pudieran
identificarse con las denunciadas.

En ambos casos se establecerian requisitos para iniciar el reporte. Estos requisitos no se consideran
onerosos ¢ de dificil cumplimiento, pues se refieren a datos minimos y especificos para circunstanciar
(modo, tiempo, lugar} el hecho reportado, por lo que estos reguisitos no impiden el acceso al procedimiento
de reporte.

Por otro lado, tanto para el caso del namero telefénico ochocientos (800) como para la pagina de internet,
se establece que la administracién de los reportes se llevard a cabo por un tercerc de amplia sofvencia
moral, lo cuai permite suponer abjetividad en la calificacidn de los reportes levantados tanto por los clientes
como por los competidores de SABRITAS.
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De igual manera, tanto para el caso de la linea telefénica (800) como para la pagina web, existe un
procedimiento transparente y con plazos adecuados para llevar a cabo la realizacién del reporte y el
desahogo por parte de personal de SABRITAS.

Por ultimo, SABRITAS se compromete a entregar un reporte trimestral durante dos afios respecto de los
reportes levantados y desahogados a efecto de que esta CFC tenga conocimiento de la eficacia del desahogo
de dichos compromisos.

De esta manera, se considera que el mecanismo de monitoreo y prevencion propuesto por SABRITAS,
genera los incentivos necesarios para evitar que se realicen conductas o actos que se adectien a lo dispuesto
por las fracciones IV, VI y VIl del articulo 10 de la LFCE y que pudieran dafiar el proceso de competencia y
libre concurrencia, pues se estableceria un procedimiento &gil, transparente, imparcial y viable, lo que
permite considerar que con estos elementos se evitaria la realizacién de actos como los denunciados.

De esta manera, se considera que los compromisos descritos en los parrafos anteriores en materia de
capacitacion, difusién, y monitoreo y prevencion, resultan suficientes para dar cumplimiento al primer
elemento exigido por el proemio del articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica
reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, del Cédigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacidn, publicado
en el DOF el diez de mayo de dos mil once, ya que existen los incentivos para no realizar conductas que
guardan estrecha relacion con las denunciadas e investigadas por esta CFC en el expediente de mérito.

b) Que tenga como consecuencia la restauracion o proteccion del proceso de competencia
y libre concurrencia.

3.22 Tal como se menciond previamente, al no haberse imputado la realizacién de una probable practica
monopdlica a SABRITAS al momento en el que presentd sus compromisos, la parte correspondiente de la
fraccién en analisis a la que se le debe dar cumplimiento es la correspondiente a que los compromisos
presentados deben proteger el proceso de competencia y libre concurrencia.

Al respecto, con los compromisos referidos en el inciso a) relativo a la “capacitacién”, se garantiza que se
protege el proceso de competencia y libre concurrencia, pues se asegura que entre todos los vendedores de
SABRITAS exista un compromiso real de no realizar las conductas por las que se presentd la denuncia y se
hacen sabedores de que la realizacion de éstas pudiera generar su despido inmediato. Por tanto, con la
informacién de la consideracion anterior y el conocimiento de su incumplimiento, la consecuencia del
compromiso es proteger el proceso de competencia y libre concurrencia, pues se asegura que los
competidores actuales y potenciales de SABRITAS no sufran o puedan sufrir un desplazamiento o un
impedimento para entrar a los diversos mercados en los que ésta participa.

De igual manera, mediante los compromisos referidos en el inciso b) sobre “difusién”, se proponen medios
idéneos mediante los cuales se haran publicos los compromisos adquiridos por SABRITAS, asi como para
difundir entre sus clientes del canal tradicional, sus competidores, sus empleados y al publico en general las
conductas que el personal de SABRITAS tiene prohibido llevar a cabo y que pudieran ser violatorias de la
LFCE, asi como los medios disponibles en caso de que se observe una de éstas. Por tanto, se dota a cada una
de las personas antes referidas de herramientas para verificar r que SABRITAS no se encuentra realizando las
practicas que se comprometié a no realizar. Con lo anterior también se busca garantizar la proteccion del
proceso de competencia y libre concurrencia.

42 /49



Pleno
Resolucion
Expediente No. DE-148-2008

DE
COMPETENCIA

Finalmente, con los compromisos referidos en el inciso c) sobre los “mecanismos de monitoreo y
prevencion”, se dota a los clientes del canal tradicional y a los competidores de SABRITAS, de herramientas
para sefialar la existencia de las conductas investigadas por la CFC.

En este sentido, los competidores contaran con las herramientas necesarias para generar los reportes en
caso de que se observe una conducta de las que SABRITAS se comprometio a no realizar, por tanto, se
genera un verdadero esquema de seguimiento, pues los agentes econdmicos competidores son los mas
interesados en que la conducta no se realice y que, en caso de que suceda, se identifique y elimine cualquier
conducta que pudiera tener por objeto o efecto desplazar indebidamente a un agente del mercado,
impedirle sustancialmente su acceso o favorecer a un tercero.

Con lo anterior, se contaria con los medios idéneos para verificar si el promovente no se encuentra
realizando précticas que podrian ser violatorias de la LFCE. Con esta parte de los compromisos también se
garantiza el cumplimiento al segundo elemento exigido por el articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de
Competencia Econdémica reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econdmica, del Cédigo Penal Federal y del Codigo
Fiscal de la Federacidn, publicado en el DOF el diez de mayo de dos mil once.

c) Que los medios propuestos sean los idéneos y econdmicamente viables para no llevar a
cabo o dejar sin efectos la practica monopdlica relativa, sefialando términos y plazos
para su comprobacion.

3.23 Al igual que en el elemento anterior, al no haberse imputado la realizacion de una probable practica
monopdlica a SABRITAS al momento en el que presentd sus compromisos, la parte de la fraccidn en analisis
a la que se le debe dar cumplimiento es la correspondiente a que los compromisos sean los idéneos y
econémicamente viables para no llevar a cabo una practica monopdlica relativa.

3.24 Para establecer que los compromisos son idéneos y econdmicamente viables, resulta necesario
recordar que estd Comisién dio tramite al inicio de investigacion por las fracciones IV y VIII del articulo 10 de
la LFCE, consistentes en la venta, compra o transaccion sujeta a la condicion de no usar, adquirir, vender,
comercializar o proporcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados
por un tercero y/o el otorgamiento de descuentos o incentivos por parte de productores o proveedores a los
compradores con el requisito de no usar, adquirir, vender, comercializar o proporcionar los bienes o
servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero, o la compra o transaccion
sujeta al requisito de no vender, comercializar o proporcionar a un tercero los bienes o servicios objeto de la
venta o transaccion.

3.25 A continuacién se realiza el andlisis de cada uno de los medios que propone SABRITAS para
determinar si éstos son idoneos y econdmicamente viables para no llevar a cabo conductas o actos que se
adeclen a lo dispuesto por las fracciones IV, VI y VIII del articulo 10 de la LFCE y que pudieran danar el
proceso de competencia y libre concurrencia en el canal de la distribucion detallista de botanas saladas.

(i) Respecto de la capacitacion

3.26 Los compromisos descritos en este punto refieren que SABRITAS creara un manual mediante el cual
informard expresamente a su fuerza de ventas de que no puede llevar a cabo conductas que pudieran
actualizar alguna de las conductas dispuestas en las fraccién IV, VI y VIl del articulo 10 de la LFCE. Asimismo,
se indicard en dicho manual que el incumplimiento a cualquiera de los aspectos arriba sefialados, implicaria
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una violacién al Cédigo de Conducta de SABRITAS, por lo que se podra imponer una sancion al empleado
correspondiente, la cual puede incluir el despido inmediato.

3.27 La elaboracion del manual y la entrega del mismo a la fuerza de ventas con el contenido que
SABRITAS sefiala, permite informar a los vendedores sobre conductas especificas prohibidas y su posible
sancién por incumplimiento, que van incluso hasta el despido.

3.28 De esta manera, se considera que este compromiso genera incentivos para evitar que la fuerza de
venta de SABRITAS, en aras de concretar una venta en alguna tienda del canal detallista, pudiera realizar una
conducta que se adecte a lo previsto por las fracciones IV, VI y VIl del articulo 10 de la LFCE. Asimismo,
SABRITAS no manifiesta que la elaboracion de este manual y su entrega a su fuerza de ventas implique
gastos onerosos y recurrentes, por lo que esta Comisién considera que el mecanismo es econdmicamente
viable.

En este contexto, esta Comisién observa respecto del compromiso de Cédigo de Conducta, la obligatoriedad
por parte de los vendedores de SABRITAS de no realizar conductas especificas, lo que tiene como
consecuencia evitar que su fuerza de venta realice las conductas contempladas en las fracciones IV, VI y VIII
del articulo 10 de la LFCE, y previene alguna posible afectacion al proceso de competencia en caso de que
dicho agente econémico cuente con poder sustancial.

3.29 Cabe sefialar que, respecto al compromiso referente al Cédigo de Conducta, SABRITAS no propone
vigencia. Al respecto esta Comisidén considera que esta actitud comercial debe ser permanente y ser
transmitida tanto a los actuales como a los nuevos empleados, lo que impactara en forma favorable el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Asimismo, en la propuesta de SABRITAS se observan los términos bajo los cuales se podra comprobar que se
implementara la modificacion al codigo de conducta, asi como su difusién entre toda su fuerza de venta,
pues SABRITAS entregara a esta Comision una copia de dicho manual junto con una constancia firmada bajo
protesta de decir verdad por los directores de las seis zonas de ventas, en la que informen que distribuyeron
el manual entre los vendedores.

3.30 En este contexto, se considera econémicamente viable e idéneo el compromiso de SABRITAS de
elaborar un manual para su fuerza de ventas, toda vez que no se observa que dicha publicacion genere
costos excesivos ni recurrentes y protege el proceso de competencia y libre concurrencia al evitar que se
realicen las conductas contempladas en las fracciones IV, VI, y VIII del articulo 10 de la LFCE.

(ii) Respecto de la difusion

3.31 Los compromisos propuestos en esta materia consisten en la difusion a través de un comunicado en
un periédico de circulacion nacional, que es un medio masivo de comunicacion que permitiria tanto a los
clientes del canal tradicional como a los competidores de SABRITAS conocer el compromiso respecto de
proteger el proceso de competencia a través de la prohibicién a su fuerza de ventas de realizar alguna de las
conductas dispuestas en las fracciones IV, VI, y VIl del articulo 10 de la LFCE, asi como la divulgacién de los
medios.disponibies para denunciar la realizacion de tales conductas.

3.32 Asimismo, se involucra tanto a los clientes del canal tradicional de SABRITAS como a sus propios
competidores, pues ellos podran actuar en la proteccién del proceso de competencia y libre concurrencia,
ya que mediante el numero 800 y la pagina web, podran sefialar la posible realizacion de alguna de las
conductas dispuestas en las fracciones IV, VI, y VIl del articulo 10 de la LFCE.
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3.33 Finalmente, se observa que para este compromiso se establecen plazos y términos viables para
verificar su cumplimiento, pues se sefiala que la publicacién se realizard a los sesenta dias de haberse
notificado la resolucién de conclusién. Adicionalmente, se sefiala que la publicacién se realizara tres veces,
con intervalos de dos semanas, en un periddico de circulacién nacional. Finalmente, se acreditard ante esta
Comisién que las publicaciones efectivamente se llevaron a cabo, para lo cual se le presentarén dichas
publicaciones.

Asi, con el compromiso de realizar tres pub!icacionés en un periddico de circulacién nacional, se garantiza
que los clientes y los competidores estén informados de los compromisos adquiridos y de las prdcticas que
no puede realizar SABRITAS, lo cual contribuye a considerar que los compromisos presentados por este
agente econdmico son idéneos y econdmicamente viables para no llevar a cabo las conductas contempladas
en las fracciones IV, VI y VIII del articulo 10 de la LFCE. De igual forma, en los compromisos enumerados en
el inciso b) se observa la existencia de plazos y términos viables para su comprobacion.

(iii) Respecto del monitoreo y prevencion

3.34 Tal y como se sefiald anteriormente, los compromisos descritos en este punto consisten en
implementar dos mecanismos para que cualquier posible violacidn a los compromisos adquiridos ante esta
Comisién sea reportada y atendida en un maximo de veinte dias habiles, una vez que tenga conocimiento
SABRITAS. Estos mecanismos son una linea telefénica ochocientos (800) principalmente para los clientes del
canal detallista y la pagina web principalmente para los competidores de SABRITAS.

Con estos mecanismos lnicamente se resolverdn quejas provenientes de los clientes del canal tradicional y
de competidores, que hayan sido interpuestas mediante el nimero 800 y la pagina web. Para ello, se debe
proporcionar informacién para identificar al quejoso, el tipo de queja y el posible infractor. Asimismo,
SABRITAS se compromete a proporcionar un informe trimestral a esta CFC, en formato impreso y electrénico
durante los dos afios de vigencia del niimero 800 y la pagina web, mediante el cual se reporte el nimero de
quejas y el tramite que se le dio a cada una de éstas.

3.35 Los mecanismos impuestos a SABRITAS para realizar los reportes, asi como las facultades que
tendra esta Comision para revisar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, resultan idéneos para
considerar que el proceso de competencia y libre concurrencia estaria protegido, en virtud de los siguientes
razonamientos:

El procedimiento mediante el cual se levantara el reporte generado por los clientes de SABRITAS del canal
detallista y las medios que tendrd esta Comision para verificar el seguimiento a la totalidad de los reportes
levantados garantizan que el reporte sea realmente generado por un cliente de dicho canal, indicando las
conductas que SABRITAS se comprometid a no realizar. El proceso consta de las siguientes etapas:

i) Una empresa administradora® del ndmero 800 tomaria el reporte telefénico de las quejas
levantadas; posteriormente se clasificarian los reportes que cumplen con los requisitos de
procedencia y los que no. Los requisitos de procedencia garantizan que realmente se trata de
un cliente del canal detallista, quien esta denunciando hechos a los que SABRITAS se
comprometid a no realizar. De no existir estos requisitos, se podria generar un exceso de
llamadas que no corresponden a las conductas que SABRITAS se comprometio a no realizar.

®la empresa administradora serd una de amplia solvencia moral, contratada por SABRITAS, previa aprobacion por parte
de la Comision.
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ii)

i)

iv)

Durante los dos dias posteriores a los que se levanté el reporte, se entregarian a SABRITAS las
llamadas procedentes y las no procedentes. Posteriormente, en un plazo de veinte dias habiles,
SABRITAS se pondria en contacto con quien levantd el reporte procedente, adoptaria las
medidas pertinentes y comunicaria el resultado a quien levantd el reporte y a la empresa
administradora. Lo anterior garantiza que se investigaran los posibles hechos que puedan
configurar actos a los que se SABRITAS se comprometié a no realizar; asimismo, se garantiza
que la respuesta y solucion a dichos hechos sea de manera pronta.

Dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que le fue entregado el reporte a la empresa
administradora, se revisaria dicho informe y en caso de tener dudas se solicitarian a SABRITAS
las aclaraciones correspondientes.

Finalmente, esta Comision establece como medio para verificar el cumplimiento a la totalidad
de los reportes levantados, el que SABRITAS entregue un reporte trimestral durante dos afios a
esta CFC, mediante el cual informara los reportes que se hayan generado. En dicho informe se
dardn a conocer todas las quejas levantadas (las procedentes y las no procedentes), asi como la
respuesta que dio SABRITAS a cada una de éstas. Con lo anterior, se garantiza que esta
Comisién tenga pleno conocimiento de todos los reportes que se levantaron mediante esta
linea y la respuesta que se le dio a cada queja, y darse cuenta si existe un nimero anormal de
casos que pudieran actualizar los hechos a los que SABRITAS se comprometié a no realizar.

Todo lo anterior garantiza que exista un procedimiento idéneo mediante el cual esta Comision
pueda tener conocimiento de que los hechos denunciados no se estan llevando a cabo en el
canal detallista en el que participa SABRITAS.

En lo referente al procedimiento mediante el cual se levantara el reporte generado por los competidores de
SABRITAS, y los medios que tendra esta Comision para verificar el seguimiento a la totalidad de los reportes
levantados, se observa que éstos resultan idéneos, pues se garantiza que el reporte sea realmente generado
por un competidor, indicando las conductas que SABRITAS se comprometié a no realizar. Al respecto, el
proceso consta de las siguientes etapas:

i)

ii)

Una empresa administradora®® de la pagina web tomaria el reporte de las quejas levantadas;
posteriormente, se clasificarian los reportes que cumplen con los requisitos de procedencia y
los que no. Los requisitos de procedencia garantizan que realmente se trata de un competidor
quien estd denunciando hechos a los que SABRITAS se comprometid a no realizar. De no existir
estos requisitos, se podria generar un exceso de llamadas que no corresponden a las conductas
a las que se SABRITAS se comprometio a no realizar.

Durante los dos dias posteriores a los que se levanto el reporte, se entregarian a SABRITAS los
reportes procedentes y las no procedentes. Posteriormente, en un plazo de veinte dias habiles,
SABRITAS se pondria en contacto con quien levantd el reporte procedente, adoptaria las
medidas pertinentes y comunicaria el resultado a quien levanté el reporte y a la empresa
administradora. Lo anterior garantiza que se investigaran los posibles hechos que puedan
configurar actos a los que se SABRITAS se comprometid a no realizar; asimismo, se garantiza
que la respuesta y solucién a dichos hechos sea de manera pronta.

*la empresa administradora serd una de amplia solvencia moral, contratada por SABRITAS, previa aprobacién por parte
de la Comisién.
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jii) Dentro de los cinco dias siguientes a aquel en gue le fue entregado el reporte a la empresa
administradora, se revisaria dicho informe y en caso de tener dudas se solicitarian a SABRITAS
fas aclaraciones correspondientes.
iv) Finalmente, esta Comision establece como medio paré verificar el cumplimiento a la totalidad

de los reportes levantados, el que SABRITAS entregue un reporte trimestral durante dos afios a
esta CFC, mediante el cual informard los reportes que se hayan generado. En dicho informe se

- daran a conocer todas las quejas levantadas {las procedentes y las no procedentes), asf como la
respuesta que dio SABRITAS a cada una de éstas. Con (o anterior, se garantiza que esta
Comisidn tenga pleno conocimiento de todos los reportes que se levantaron mediante la
pagina web y la respuesta que se le dic a cada gueja, y darse cuenta si existe un nimero
anormal de casos que pudieran actualizar los hechos a los gue SABRITAS se comprometio a no
realizar.

Todo lo anterior garantiza que exista un procedimiento idénec mediante el cual esta Comisian
pueda tener conocimiento de que los hechos denunciados no se estan llevando a cabo en el
canal detallista en el que participa SABRITAS.

3.36 Adicionalmente, el mecanismo propuesto por SABRITAS se considera econdmicamente viable para
no llevar a cabo las conductas contempladas en las fracciones |V, Vi y VIIl del articulo 10 de {a LFCE, toda vez
que no impone costos onerosos a los clientes del canal tradicional, ni a sus competidores para reportar
alguna falta, pues Unicamente reguieren realizar una llamada telefénica o levantar una queja mediante la
pagina web desighada para tal efecto.

Ademas, SABRITAS no sefiala gue este mecanismo le genere costos onerosos y recurrentes. Asimismao, se
considera que los medios de comunicacién para levantar reportes son idéneos tanto para los clientes del
canal tradicional como para los competidores de SABRITAS, pues para realizar tales no se requiere de algin
conocimiento especifico o de alguna complejidad adicional a la relacionada con realizar una llamada
telefdnica o ingresar a una pagina web y levantar una gueja.

3.37 Es importante destacar que SABRITAS entregara a esta CFC un reporte trimestral en el que indicara
la forma en la que se resolvieron los reportes generados tanto por el nimero 800, como por la pagina web.
Junto con estos reportes, SABRITAS entregard estadistica descriptiva del ndimero de guejas en forma de
tabulados y ia base de datos utifizada para generar dicho reporte, lo cual garantiza la posibilidad de gue esta
CFC tenga pleno conocimiento de que se han atendido todos los reportes levantados, asi como la posibilidad
de verificar que no se ha declarado como improcedente algln reporte que si hubiera cumplido con los
elementos necesarios.

3.38 Asimismo, se observa que para este compromiso se establecen plazos y términos para llevar su
comprobacidn, pues se indica que, a partir de los sesenta dias de haberse notificado la resolucion de
conclusion, SABRITAS ofrecerd a esta CFC el numero 800 y fa pagina web en la que sus clientes del canal
tradicional, asf como sus competidores, respectivamente, puedan reportar cualquier conducta que pudiera
actualizar una violacidn a lo dispuesto a la LFCE. Durante dos afios, SABRITAS implementard el nimero 800 y
la pagina web, a efecto de que sus clientes del canal tradicional y sus competidores puedan reportar
cualquier situacidn que pudiera actualizar Jas conductas contempladas en las fracciones IV, VI y VI del
articulo 10 de la LFCE,
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Tanto para el nimero 800, como para la pagina web, se establecen los términos y los plazos en los que
tramitara cada uno de los reportes levantados. De igual forma se establece que, a partir de los sesenta dias
de haberse notificado la resolucién de conclusion y durante dos afios, SABRITAS entregard a esta CFC un
reporte trimestral en el que indicard la forma en la que se resolvieron los reportes generados tanto por el
ntimero 800 como por la pagina web. Junto con estos reportes, SABRITAS entregard la base de datos
utilizada para generar dicho reporte.

Adicionalmente, SABRITAS se compromete a contratar, previa aprobacién de esta CFC, una empresa
encargada que sirva como auditor de los procesos previstos en el apartado F del escrito que contiene los
compromisos. Esta empresa, sujeta a los lineamientos que indique esta Comisidn, identificaria posibles
errores y propondria las medidas correctivas. Para efecto de tener conocimiento de lo anterior, la empresa
responsable entregara simultdneamente a la Comision y a SABRITAS un informe trimestral sobre su gestién.

3.39 Por todo lo antes referido se debe considerar que los compromisos referidos en el inciso c) son
idoneos y econdmicamente viables para no llevar a cabo las conductas contempladas en las fracciones IV, VI
y VIl del articulo 10 de la LFCE. Asimismo, se observa la existencia de plazos y términos para su
comprobacidn.

3.40 En virtud de que los compromisos propuestos por SABRITAS acreditan que se protege el proceso de
competencia y libre concurrencia, y considerando que éstos resultan iddneos y econdmicamente viables
para no llevar a cabo los hechos que fueron denunciados, SABRITAS debera presentar ante esta Comision,
en los tiempos y términos establecidos en la presente resolucion, los elementos mediante los cuales se
pueda acreditar el cumplimiento de los compromisos antes referidos, constituyendo asi su mejor esfuerzo
para cumplir estos compromisos en el espiritu de proteger el proceso de competencia y libre concurrencia.

3.41 Durante la vigencia de los compromisos antes referidos, esta Comisidn realizara las actuaciones
necesarias para verificar su adecuado cumplimiento y, en caso de considerarlo necesario, iniciard un
incidente de verificacion por incumplimiento de una resolucidon emitida en términos del articulo 33 bis 2 de
la LFCE reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Federal de Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de mayo de dos mil once.

4, Resolucion

Por lo anteriormente expuesto y fundado, de conformidad con los articulos 28 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 33 his 2 de la Ley Federal de Competencia Econémica reformada mediante el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Competencia Econémica, del Cédigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el diez de mayo de dos mil once; 19, 29, 39, 82, 10 fracciones, IV, VI y VIII, 11,
12, 23, 24 fracciones I, IV y XIX, 25, 30 y 32 de la Ley Federal de Competencia Econémica reformada
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el veintiocho de junio de dos mil seis; 28 del
Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como 1, 3, 8, fraccion |, 13, 14, fracciones | y
Xll,y 15 del Reglamento Interior de la Comisidn Federal de Competencia, se ordena:

3.42 PRIMERO. Se tienen por admitidos, en términos del articulo 33 bis 2 de la Ley Federal de
Competencia Econémica reformada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econdmica, del Codigo Penal Federal y del Cédigo
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Fiscal de la Federacidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de mayo de dos mil once, los
compromisos presentados por SABRITAS, S. de R.L. de C.V., mediante escritos de veintiséis de septiembre y
siete de octubre, ambos de dos mil once, atendiendo a los términos y condiciones referidas en la presente

resolucion.

SEGUNDO. Decretar el cierre anticipado del expediente en que se actia sin imputar responsabilidad alguna a
SABRITAS, S. de R.L. de C.V.

TERCERO. Notificar personalmente a SABRITAS, S. de R.L. de C.V., asi como al agente econémico denunciante

la presente resolucion.

Asi lo resolvié el Pleno de la Comision Federal de Competencia, por unanimidad de votos, en sesion
ordinaria de fecha trece de octubre de dos mil once, ante el Secretario Ejecutivo, quien da fe, con
fundamento en los articulos 12, 29, 32, 10 fraccidn IV, VI y VIII, 23, 24 fracciones |, IV y XIX, 25, 29, 30y 32 de
la Ley Federal de Competencia Econdmica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de
junio de dos mil seis; 28, 65 fraccion | y 66 fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, asi como 1°, 32, 82, fracciones | y IlI, 13, 14, fracciones | y Xll, 15 y 23 fraccion IV del Reglamento
Interior de la Comision Federal de Competencia.

-_
5?\.&}
&2
Eduardo Pérez Motta
Presidente

o

Luis Alberto Ibarra Pardo
Comisionado Comisionado

iguel Florés Bernés

li B. Haddou Ruiz
Secretario Ejecutivo

49 /49








